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Kurzzusammenfassung: Der Einfluss von Onlinebanking-Anwendungen von
niederosterreichischen Privatkundenbanken auf die Zielerreichung des
europaischen Griinen Deal

Diese Arbeit untersucht, welchen Einfluss Onlinebanking-Anwendungen von niederosterreichischen
Privatkundenbanken auf die Erreichung der Ziele des europédischen Griinen Deal haben kénnen.
Dabei wird ein Konzept erstellt, wie die Investitionsentscheidungen von Privatkunden/innen in Bezug
auf nachhaltige Finanzprodukte, positiv beeinflusst werden kann.

Dazu muss das Onlinebanking den Informationsbedarf tibersichtlich und unabhéingig abdecken. Um
diese gewihrleisten zu kénnen, muss sich das Angebot auf einige wenige Finanzprodukte reduzieren,
die jedoch alle Voraussetzungen erfullt, die sich die Privatkunden/innen wiinschen, um eine
Investition zu tatigen.

Das Angebot wurde tiber eine Literaturrecherche, sowie eine qualitative Beobachtung der
Onlineauftritte sowie Filialen der niederosterreichischen Privatkundenbanken erhoben. Das
Nutzerverhalten und die Voraussetzung, einen Teil zur Zielerreichung des européischen Griinen
Deals beizutragen, wurde tiber Experteninterviews erhoben.

Schlagworter:

Nachhaltige Investitionsformen, européischer Griner Deal, Onlinebanking,
Investitionsentscheidungen, Bankenwirtschaft

Abstract: The impact of onlinebanking-tools of lower Austria retailbanks on the
achievement of the goals of the European Green Deal

This thesis examines the impact of onlinebanking-tools of lower Austrian retailbanks on the
achievment of the goals of the European Green Deal. A concept has been created, how an investment
in sustainable financial product for retail customers can be positively influenced.

Therefore the onlinebanking-tools have to provide structured and indpendent information. To be able
to guarantee that the promoted financial products meet all expectations of the costumers, the product
range has to be reduced to the lowest necessary size.

The offers of the retail-banks were collected via literature research, as well as a desk-research of the
homepages. The customer behaviour and the will to contribute to the objectives of the European
Green Deal, was collected via expert survey.

Keywords:

Sustainable Investment, European Green Deal, onlinebanking, investments, Banks
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1. Einleitung

,Der Green Deal ist Europas 'Mann auf dem Mond'-Moment.“ (Ursula von der Leyen)

Mit diesen Worten stellte EU-Kommissionspriasidenten Ursula Von der Leyen im
Dezember 2019 den ,,European Green Deal“ der Offentlichkeit in Briissel vor. Dabei
handelt es sich um einen zentralen Bestandteil der Strategie der Kommission, die
das Ziel verfolgt, Nachhaltigkeit und Wohlfahrt fiir die Bevolkerung ins Zentrum
von politischen und wirtschaftlichen Bemiihungen zu ricken. Die EU erkennt damit
die Gefahren, die von einer Verédnderung des Klimas, fiir die Umwelt ausgehen an
und sieht im Entgegenwirken des Klimawandels ihre wichtigste Aufgabe. Diese
Einschatzung geht konform mit der Agenda 2030 der Vereinten Nationen. Der
européaische Griine Deal ist jedoch eine makrookonomische Wachstumsstrategie, die
dartiber hinaus bis 2050 eine wettbewerbsfihige europaische Gesellschaft und
Wirtschaft schaffen mochte, die keine Netto-Treibhausgasemissionen freisetzt und
dessen Wachstum von der Ressourcennutzung unabhéangig ist (COM(2019) 640 final,
2019).

Das Ziel der Treibhausgasneutralitét bis 2050 hat die Kommission dazu veranlasst,
einen Vorschlag zu einem europdischen Klimagesetzt den Gremien der EU
vorzulegen, der bereits im April 2021 eine vorldufige Einigung im Rat und
Parlament der EU erzielen konnte. Mit diesem Gesetz soll der europdische Griine

Deal auch rechtlich verankert werden (COM(2020) 80 final, 2020).

Ausgerichtet an den sozialen Rechten, soll damit der Politik der Spielraum
geschaffen werden um 6kologische Verbesserungen, in allen wirtschaftlichen und
sozialen Bereichen, wie beispielsweise der Industrie, Infrastruktur, Verkehr,
Produktion, Bauwesen, aber auch Erndhrung, Sozialleistungen oder Besteuerung,
durchzufiihren. Der Green Deal zielt zudem darauf ab den digitalen Wandel der
Wirtschaft voranzutreiben, um Synergie-Effekte mit den 6kologischen Mallnahmen
zu erreichen. Die enthaltenen Aktionsbereiche umfassen, neben den bereits

erlauterten Null-Schadstoffzielen und der ressourcenschonenden
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Kreislaufwirtschaft, auch Plane zu diversen Klimaschutzzielen fir 2030 und 2050,
der Versorgung der Wirtschaft mit sauberer Energie, zur Umstellung auf
nachhaltige Mobilitit, sowie fiir ein umweltfreundliches Lebensmittelsystem oder
zur Erhaltung von Okosystemen und Biodiversitdt. Die Vorhaben kénne zudem

jederzeit erweitert und verdndert werden (COM(2019) 640 final, 2019).

Die Umsetzung des europiischen Griinen Deals und des darin enthaltenen
MaBnahmenpakets erfordert erhebliche Investitionen in alle Wirtschaftszweige.
Daher enthalt der Vorschlag der Kommission zum European Green Deal auch eine
Investitionssdule, den sogenannten ,Investitionsplan fiir ein zukunftsfihiges
Europa“ und den ,Investitionsplan fiir den européischen Griinen Deal®“. Die EU
schatzt, dass zur Erreichung der Klimaziele fur 2030 ein zuséitzlicher jahrlicher
Investitionsbedarf von mindestens 260 Milliarden Euro pro Jahr erforderlich ist.
Diese Geldmengen kann die EU nicht allein mobilisieren, vielmehr zielt sie darauf
ab Investitionen aus allen Quellen zu ermoglichen und setzt dabei bei den drei
grundlegenden Kapitalgebern an, nimlich den EU-Haushalt selbst, den nationalen
Haushalten der EU-Mitgliedstaaten und dem privaten Sektor. Aus dem EU-
Haushalt sollen eine Billion Euro bis 2030, im Rahmen des bereits erwidhnten
,2Investitionsplans fiir ein zukunftsfahiges Europa®, bereitgestellt werden. Fir die
Aufbringung der zuséitzlichen Gelder will sie Anreize schaffen, um private und
offentliche Haushalten dazu zu bewegen in nachhaltige Projekte und Unternehmen
zu investieren. Dafiir miissen die Grundvoraussetzungen geschaffen werden, um
nachhaltige Investitionsmoglichkeiten fir die Geldgeber auffindbar und bewertbar
zu machen. In diesem Zusammenhang ist die EU-Taxonomie -Verordnung zu
beachten, die ein Klassifizierungssystem fiir nachhaltige Wirtschaftlichkeit enthélt.
Auch die, um okologische Faktoren erweiterten, Offenlegungspflichten der
Finanzinstitute, sowie erweiterte Nachhaltigkeitsprifungen sollen
Investitionspotenzial freisetzen, indem Vertrauen geschaffen wird. Dass ein
grundséatzliches Interesse an nachhaltigen Finanzprodukten vorhanden ist, zeigt die
Entwicklung der griinen Anleihen, dessen Volumen sich zwischen 2016 und 2019 im

Euroraum auf 225 Milliarden Euro verdreifacht hat. Die Kommission ist sich der
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erheblichen privaten Geldmittel im Euroraum bewusst und versucht diese in

Einklang mit ihren politischen Zielen zu bringen (COM(2020) 21 final, 2020).

Wie grol3 das Potenzial fiir private Investitionen ist, zeigt allein die Héhe und
Verteilung des Privatvermégens in Osterreich. Eine in diesem Zusammenhang von
der osterreichischen Nationalbank im Jahr 2020 veroéffentlichte Studie schéitzt das
reine Geldvermégen aller Osterreicher im Jahr 2018 auf circa 674,5 Milliarden Euro.
Die in dieser Studie durchgefiihrte Analyse zeigt, dass trotz der Finanzkrise
2008/2009 das Privatvermogen in den letzten 20 Jahren stetig anstieg, im Jahr 2018
zum Beispiel um 13,9 Milliarden. Grund dafiir ist die Sparquote der
Osterreicher/innen von 9,5 Prozent im Betrachtungszeitraum, die tber der
europawelten Sparquote von 6,6 Prozent lag. Vom Gesamtbestand an
Privatvermégen entfielen 42 Prozent auf Bankeinlagen und Bargeld sowie 20
Prozent auf kapitalgedeckte Altersvorsorgen. Der Bestand an Wertpapieren und
damit Investitionen in Projekte und Unternehmen, spielten eine untergeordnete
Rolle. Entsprechend dieser Portfolioallokation der Vermoigenswerte ergab sich
zwischen 2001 und 2018 eine reale Rendite von 0,7% per anno, wéihrend
beispielsweise deutsche Haushalte 1,7 Prozent erwirtschafteten (Nationalbank,

2020, S. 5f).

Dieser, auch im Vergleich zu Deutschland, niedrige Wert, ist auf den Fokus auf
Spareinlagen und den damit verbundenen Niedrigzinsen zurickzufiihren.
Summiert man die Wertpapierarten Aktien, Anleithen und Investmentfonds
zusammen, ergab sich fur Osterreich im Jahr 2018 ein Anteil von 17 Prozent am
Geldvermdogen. Die Analyse der Renditen der unterschiedlichen Vermogensformen
im Zeitraum 2001 bis 2008 zeigt eine Uberrendite von Wertpapieren gegeniiber
Bankguthaben, deren Verzinsung seit 2013 kontinuierlich fiel. Sowohl die Studie
der Vergangenheit als auch die Prognosen der zukiinftigen Entwicklung zeigen, dass
eine Diversifikation des Geldvermdégens, eine positive Auswirkung auf die reale

Rendite von Privatpersonen hat. Eine Anderung der Portfoliozusammensetzung des
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Geldvermogens aufgrund von Renditeiiberlegungen, hat sich in der
Betrachtungsperiode jedoch nicht gezeigt (Andreasch, Radke, & Rupprecht, 2020, S.
446ff).

Es ist grundsatzlich moéglich, das Investitionspotenzial von Privatanleger/innen zu
heben, dies beweist die Entwicklung in den USA der letzten Jahre. Dort gelang es
Fintech-Unternehmen wie ,Robin Hood Markets Inc.“ oder ,Charles Schwab
Corporation“ mit neuen Formen des Online — Banking und Trading, speziell junge
Privatpersonen anzusprechen. Der Borsencrash im Frithjahr 2020, als Folge der
beginnenden Covid19-Pandemie, beschleunigte diesen Prozess zuséatzlich. So
meldete der Onlinebroker ,,Robin Hood Markets Inc“ zwischen Januar und Mai 2020
eine Zunahme seiner Nutzerkonten von zehn Millionen auf dreizehn Millionen.
Davon haben die Nutzer/innen ein Durchschnittsalter von 31 Jahren und etwa die

Halfte gab an, zum ersten Mal am Kapitalmarkt aktiv zu sein (Popper, 2020).

In Osterreich werden Online -Banking — Anwendungen von den privaten
Haushalten im internationalen Vergleich tiberdurchschnittlich gut angenommen.
Der von der der ,,Boston Consulting Group“ durchgefiihrte ,,Global Retail Banking
Report® zeigt im Jahr 2019, dass in Osterreich nur 8 Prozent der Privatkunden kein
Online-Banking verwenden. Von den restlichen 92 Prozent nutzen 35 Prozent eine
Hybridform zwischen Online-Banking und physischem Bankbesuch. 55 Prozent der
Privatkunden nutzen ausschlieflich die Online-Banking-Angebote der Banken und
besuchen die Filialen nie. Damit liegt Osterreich im internationalen Spitzenfeld und
macht deutlich, dass die Onlinebanking-Anwendungen der wichtigste Kontaktpunkt
der Osterreichischen Banken mit ihren Kunden sind. (Brackert, Chen, Colado, &
Desmangles, 2019, S. 7f) Eine erhohte Diversifikation der Geldanlage durch

Onlinebanking konnte jedoch nicht nachgewiesen werden (Nationalbank, 2020, S.

5f).

Das Interesse an einer Beteiligung am Kapitalmarkt wére bei Osterreichischen
Privatinvestoren jedoch grundsitzlich vorhanden und hat sich in den Jahren

zwischen 2017 und 2020 verdoppelt (Eder-Kornfeld, 2020). Messbar wird diese
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Entwicklung bei den Zufliissen in nachhaltige Fonds die sich im Jahr 2019 um 77
Prozent auf 6,75 Milliarden Euro, ausgehend von 3,82 Milliarden im Jahr 2018,
erhohten. Der Marktanteil von Nachhaltigkeitsfonds in Osterreich wuchs insgesamt
um 39 Prozent auf 29,3 Milliarden Euro im Jahr 2019, was 15,9 Prozent des
gesamten Fondsmarktes ausmacht. Privatanleger/innen halten 25 Prozent aller
Nachhaltigkeitsfonds, die restlichen 75 Prozent werden von institutionellen

Anlegern gehalten (FNG, 2020, S. 16ff)

Die Entwicklung und die Volumina sollen das Potenzial verdeutlichen, welches in
nachhaltigen Investitionsformen stecken kann. Es bleibt jedoch zu beachten, dass
sich an der grundsatzlichen Zusammensetzung des Geldvermdgens in den letzten
Jahren und Jahrzehnten nichts gedndert hat und es immer wieder Trends am
Kapitalmarkt gegeben hat, die nachher wieder verschwanden (Nationalbank, 2020,
S. 5f). Es bleibt abzuwarten ob nachhaltige Investitionen und Finanzierungsformen
ithre Entwicklung fortsetzten konnen oder sogar beschleunigen. Um die
Investitionsziele des europédischen Grinen Deals zu erreichen, missen
Privatpersonen in allen Mitgliedsstaaten langfristig von umweltfreundlichen
Projekten tberzeugt werden und bereit sein, sich mehr am Kapitalmarkt zu
beteiligen (COM(2019) 640 final, 2019). Osterreich, mit seiner im EU-Vergleich
hohen Sparquote und hohem Anteil an Bargeld und Bankeinlagen, konnte einen
signifikanten Beitrag zu Finanzierung des européischen Grinen Deals leisten, wenn
es gelingt das Angebot von Privatkundenbanken und das steigende Interesse der
Privatanleger/innen an nachhaltigen Anlegeformen zusammenzufiihren (FNG,
2020, S. 16ff). Dieser Kontaktpunkte kénnten die Onlinebanking-Angebote der
Retailbanken sein, welche bereits 92 Prozent der Osterreicher/innen nutzen
(Brackert, Chen, Colado, & Desmangles, 2019). Der Informationstechnologie kommt
also nicht nur im Bereich von innovativ Umweltprojekten eine wichtige Bedeutung
zu, sondern auch bei deren Finanzierung. Diese Arbeit soll diesen Zusammenhang

erlautern.



Der breit angelegte européische Griine Deal betrifft alle Industrien und kann nur

mit fortschreitender Digitalisierung umgesetzt werden (COM(2019) 640 final, 2019).

2. Arbeitsziele

Diese Arbeit soll erldutern, wie Privatkundenbanken in Osterreich iiber ihre
Onlinebanking-Anwendungen, dazu beitragen kénnen die Investitionsziele des
europdischen Griinen Deal zu erreichen. Der européische Investitionsplan sieht eine
Beteiligung von Privatpersonen explizit vor und versucht auch die entsprechenden
Grundvoraussetzungen dafiir zu schaffen. Da die jeweiligen Verordnungen zu
Taxonomie oder Offenlegungspflichten sehr aktuell sind und teilweise noch nicht
vollstandig in Kraft, soll diese Arbeit erlautern, was von den Privatbanken bereits
umgesetzt wurde und ob die Kunden/innen davon Kenntnis genommen haben.
Darauf aufbauend soll erldutert werden, ob es ihr Anlageverhalten beeinflusst.
Zudem soll auch das Interesse an nachhaltigen Anlageformen tiberpriift werden, um
damit auf dem aktuellen Informationsstand, auch in Bezug auf die Region

Niederdsterreich, zu sein.

Es soll erhoben werden, ob der Onlinebanking-Auftritt der niederésterreichischen
Privatbanken eine Auswirkung auf das Anlageverhalten der Kunden/innnen, in
Bezug auf ,nachhaltiges Investieren® hat. Es soll der Frage nachgegangen werden,
wie eine Beteiligung an umweltfreundlichen Unternehmen oder Projekten fir
Privatpersonen 1iber Online- oder Mobilebanking-Anwendungen attraktiver
gestaltet werden kann und welche technischen Vorrausetzungen es dafiir braucht.
Es ist jedoch nicht Ziel dieser Arbeit die Vor- und Nachteile des Onlinebankings zu
erlautern. Der Mehrwert soll aus der Erforschung der Wechselwirkungen zwischen
dem Interesse an nachhaltigen Investitionsformen von Privatpersonen und den
stark gentitzten Onlinebanking-Anwendungen der niederdsterreichischen Banken
entstehen. Dabei werden die makrobkonomischen Auswirkungen und die
gednderten Vorgaben, die durch den European Green Deal in Kraft treten,

bertcksichtigt.



Es i1st auch erklartes Ziel dieser Arbeit den europidischen Grinen Deal und den
daraus resultierenden Programmen in kompakter und ubersichtlicher Form
aufzubereiten, damit sich Privatanleger/innen aber auch Bankenangestellte, ein
aktuelles Bild iiber die Plane der EU-Kommission betreffend Umweltschutz machen
konnen. Es soll die Moglichkeiten aufgezeigt werden in welcher Form man sich als
Privatperson an der Umsetzung dieses Wirtschaftsprogramms beteiligen kann.
Zudem soll diese Arbeit Erkenntnisse fiir Privatkundenbanken liefern, wie sie ihr
Online-Angebot anpassen konnen, um eine Beteiligung an den vielfiltigen Projekten
des ,,Green Deal” zu erméglichen und damit ihre Kundenzufriedenheit steigern oder
weitere Marktanteile gewinnen konnen. Fir interessierte Privatanleger soll auch
ein aktueller Stand der Angebote an mnachhaltigen Finanzprodukten bei

niederosterreichischen Retail-Banken erhoben werden.

3. Forschungsfrage

Aus den erlduterten Zielen ergibt sich die folgende Forschungsfrage:

Wie  konnen  Onlinebanking- Anwendungen  von  niederosterreichischen
Privatkundenbanken dazu beitragen die Ziele des europdischen Griinen Deal zu

erreichen?

4. Methodische Vorgehensweise

Die Grundlagen des europiaischen Grinen Deals, sowie die enthaltenen
Verordnungen und der Aufbau des Investitionsplans sollen in Form einer
Literaturrecherche erarbeitet werden. Auch die Moglichkeiten in umweltfreundliche
Anlageformen zu investieren, sowie die Rolle von Onlinebanking-Anwendungen und
Apps in Niederosterreich, werden durch aktuelle Publikationen und

Forschungsergebnisse erarbeitet.

Ein Uberblick an nachhaltigen Finanzprodukten die niederdsterreichische

Privatkundenbanken tuber ihren Online-Auftritt anbieten wird durch eine
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qualitative Beobachtung erhoben. Es soll hier keine Kompletterhebung stattfinden,
sondern die Webseiten der relevantesten viere Privatkundenbankensektoren zu

analysiert werden.

Die gewonnen Erkenntnisse flieen in die anschlieende qualitative Befragung mit
ein, bei der Privatkunden/innen tuber ihren Kenntnisstand von nachhaltigen
Anlagemoglichkeiten befragt werden sollen. Der Fragebogen enthélt Fragen tber
die Bekanntheit des europédischen Griinen Deals und der Taxonomie-Verordnung.
Sie werden auch nach ihrem Interesse an nachhaltigen Anlageformen gefragt.
Zudem soll erhoben werden, wie gut sie im Online-Banking iber Angebote der Bank
informiert werden und welche Funktionen sie sich winschen wirden, um das
Investieren in nachhaltige Finanzprodukte zu erleichtern. Es soll auch erhoben
werden, warum sie sich bisher fir oder gegen eine nachhaltige Anlageform
entschieden haben und wie sie Onlinebanking-Anwendungen bei der
Investitionsentscheidung unterstiitzten konnten. Dabei liegt der Fokus auf dem
Nutzerverhalten. Die Befragung erfolgt mittels eines Leitfadeninterviews. Die
Interviews werden transkribiert und in mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach

Mayring und Fenzl ausgewertet.

Am Ende wird die Theorie mit der empirischen Forschung verglichen und neue
Erkenntnisse in Form eines Konzeptes abgeleitet. Damit wird die Forschungsfrage

beantworten.

5. Der europaische Griine Deal

Der Européische Griine Deal ist der ausformulierte, und 2019 in Form einer
Mitteilung an die Gremien der EU vorgestellte, Plan der EU auf die

Herausforderungen zu reagieren, welche die Verdnderungen des Klimas und der



Umwelt mit sich bringen. Dadurch will die FEuropédische Union ihren
Verpflichtungen aus dem Ubereinkommen von Paris nachkommen, indem sie ihre
Mitgliedsstaaten und deren Einflussbereiche einem ,grinem Wandel“, hin zur

Klimaneutralitat im Jahr 2050, unterzieht (consilium.europa.eu, 2022).

Die Kommission sieht im Griinen Deal einen entscheidenden Bestandteil ihrer
Strategie zur nachhaltigen Entwicklung der gesamten EU, welche auch die Agenda
2030 der Vereinten Nationen miteinbezieht. Es handelt sich dabei um ein
MaBnahmenpaket, das alle relevanten politischen Bereiche betrifft und verflechtet.
Der vorgestellte Plan umfasst die Politikbereiche: Umwelt, Klima, Energie,
Industrie, Verkehr, Landwirtschaft und den Finanzsektor. Der europdische Griine
Deal wurde von der Kommissionprasidenten und der gesamten Kommission initiiert
und hat somit nicht nur die Unterstiitzung aus den héchsten Gremien der EU,
sondern er wurde auch in der Verordnung (EU) 2021/1119 des europiischen
Parlaments und des Rates rechtlich verankert. Sie schafft den rechtlichen Rahmen
fir die Verwirklichung der Klimaneutralitit und passt unter anderem das

europdische Klimagesetz von 1999 an.

5.1 Ziele des europaischen Griinen Deal

Die EU hat die Gefahren, die der Klimawandel und die Umweltzerstérungen mit
sich bringen, erkannt und es ist daher das iibergeordnete Ziel des européischen
Griinen Deals, diese Entwicklungen einzudammen. Um dies zu erreichen, muss sich
die Wirtschaft grundlegende verdndern. Die konkreten Ziele des Griinen Deals sind
daher wirtschaftsbezogen und umfassen die Reduktion der Netto-
Treibhausgasemissionen auf 55 Prozent des Standes von 1990 bis 2030, die
Abkoppelung des Wirtschaftswachstums vom Ressourcenverbrauch, sowie den
wirtschaftlichen Transformationsprozess sozial gerecht zu gestalten. Bis 2050 soll
es keine Netto-Treibhausgasemissionen im  EU-Raum  mehr geben
(ec.europa.eu/info/strategy, 2022). Diese Treibhausgasneutralitit bedeutet, dass der

Wirtschaftsraum der EU zu diesem Zeitpunkt, alle noch verbleibenden



Treibhausgasemissionen durch technische und natiirliche Treibhausgasreduktion

zumindest ausgleichen muss (Sigrist, et al., 2022, S. 6).

Die tbergeordneten Ziele bauen auf einem Fundament von weiteren Unterzielen
auf. Dabei handelt es sich um den Erhalt des Naturkapitals sowie der Gesundheit
der Burger/innen der EU. Um die Umgestaltung der europédischen Wirtschaft und
Gesellschaft voranzutreiben, muss die EU o6ffentliche und private Investitionen in
nachhaltige Projekte lenken. Dabei ist es das Ziel eine fithrende und koordinative
Rolle beim Aufbau eines nachhaltigen, internationalen Finanzsystems
einzunehmen. Zusitzlich zu den eigenen Bemiihungen, soll es gelingen, die
internationalen Partner/innen ebenfalls von der Sinnhaftigkeit des Griinen Deals
und dessen Zielen zu Uberzeugen, um sie gemeinsam zu erreichen (COM(2019) 640

final, 2019, S. 2-3).

5.2 Bestandteile des europaischen Griinen Deal

Der Européische Griine Deal ist ein MalBnahmenpaket zur Umgestaltung der
européischen Wirtschaft, um sie nachhaltig und zukunftsfit zu gestalten. Um die
oben dargelegten Ziele zu erreichen, muss die Politik ihre Einflussbereiche, in Form
von Regulierungen, Normierungen, Investitionen, Innovationen, Reformen sowie
Dialoge mit Sozialpartnern und anderen globalen Institutionen, nutzen. Sie muss
dabei in allen Bereichen der Wirtschaft eine Ausrichtung auf die
Nachhaltigkeitsziele anregen und dabei den fairen Ausgleich zwischen
okonomischen, 6kologischen und sozialen Zielen erreichen. Der européische Griine
Deal enthélt daher mehrere Bestandteile, die in der folgenden Grafik ersichtlich

sind.
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Abbildung 1: Bestandteile des europidischen Griinen Deals

(COM(2019) 640 final, 2019, S. 4)

Der europiische Griine Deal umfasst, wie in Abbildung 1 in hellgriiner Farbe
ersichtlich, acht grundlegende Aktionsprogramme um die EU-Wirtschaft den Zielen
entsprechend umzugestalten. Diese Programme miissen zudem finanziert werden

und ein gerechter sozialer Ubergang gewéhrleistet sein.

Zur Umsetzung des Planes miissen Forschung und Innovationen geférdert werden.
Zudem muss der Griine Deal auch rechtlich binden sein. Dies wird durch den
européaischen Klimapakt gewahrleistet. Alle europdischen MaBnahmen zusammen
sind nicht ausreichend, um den Klimawandel weltweit einzuschrianken, sollten
andere Wirtschaftsregionen nicht dem Beispiel der EU folgen. Sie will daher als
weltweiter Vorreiter der nachhaltigen Ausrichtung der Politik, anderen politische
Entscheidungstriger/innen als Vorbild dienen, um gemeinsame &konomische,

okologische und soziale Ziele zu verfolgen (COM(2019) 640 final, 2019, S. 4).
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5.2.1 Ambitioniertere Klimaschutzziele der EU fur 2030 und 2050

Die Klimaneutralitéit der europaischen Wirtschaft bis 2050 ist das zentrale Ziel des
europaischen Grinen Deals. Im EU — Wirtschaftsraum wurden bereits viele Projekt
zur Treibhausgasemissionsreduktion umgesetzt und die Wirtschaft befindet sich
bereits im Wandel. Seit 1980 wurden die Treibhausgasemissionen um 23 Prozent
gesenkt, wihrenddessen sich die Wirtschaft um 61 Prozent vergroferte. Wiirde man
diese Entwicklung fortschreiben und keine zusétzlichen Bemithungen anstellen,
kénnte man bis 2050 die Treibhausgasemissionen jedoch nur um 60 Prozent
reduzieren. Es besteht daher Handlungsbedarf die Klimaschutzziele noch
ambitionierter zu gestalten. Das Ziel ist es die Emissionen von Treibhausgasen, im
Vergleich zum Jahr 1990, um 55 Prozent bis ins Jahr 2030, zu senken. Um diese
notwendige Verschirfung der Zielvorgaben auch erreichen zu kénnen, miissen alle
politischen Instrumente der EU {iiberarbeitet werden. Insbesondere das
Emissionshandelssystem und die Vorgaben an die Mitgliedstaaten, betreffend der
Reduktion von Schadstoffemissionen, Landnutzung und Forstwirtschaft. Durch
CO2-Bepreisung und okologische Steuerreformen sollen o6ffentliche und private
Investitionen in eine Richtung gelenkt werden, welche die Erreichung der
Klimaziele fordert. Sollten andere Weltregionen die Ziele der EU nicht voll
mittragen, besteht im Rahmen des EU-Emissionshandelssystems die Mdoglichkeit
einzelne Sektoren mit Ausgleichpreisen fiir CO2 zu belegen. Dies soll der
Verlagerung von CO2-Emissionen ins europaische Ausland und damit die
Aushebelung der Reduktionbemiithungen, verhindern (COM(2019) 640 final, 2019,
S. 5-6).

Selbst diese ambitionierteren Ziele fiir den Umweltschutz werden mittlerweile, etwa
drei Jahre nach der Veroffentlichung des Griinen Deals, bereits als zu gering
eingestuft. Um das Ziel des Pariser Abkommens, sprich eine Erderwarmung um 1,5
Grad-Celsius nicht zu ubersteigen, muss noch deutlich schneller CO2 eingespart

werden. Grund dafir ist, dass der Einfluss von bereits gebundenen CO2 in der
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Atmosphire, stiarker zur Erwirmung beitrdgt als vor Jahren noch vermutet

(Deutsches Institut fiir Menschenrechte, 2021, S. 3-4).

5.2.2 Versorgung mit sauberer, erschwinglicher und sicherer Energie

Eine Dekarbonisierung des Energiesystems ist der zentrale Bestandteil des
europaischen Green Deals, um die Klimaziele zu erreichen. Entstehen doch 75
Prozent aller Treibhausgas-Emissionen durch die Erzeugung und Nutzung von
Energie. Die Strategie bezieht sich hier einerseits auf Energieeffizienz und
andererseits auf die Herkunft und die Erzeugung der Energie. Sie muss aus
erneuerbaren Quellen stammen und entsprechend weniger aus Kohle, Erdol oder
Erdgas. Die Mitgliedstaaten mussten bis Ende 2019 ihre Energie- und Klimapléne
den EU-Gremien vorlegen, die den Anforderungen des Griinen Deals entsprechen
(COM(2019) 640 final, 2019, S. 6-7). Die Entscheidung der EU, dass Erdgas
grundséitzlich als nachhaltig einzustufen ist, wird von vielen Experten als kritisch
gesehen und hat sich im Jahr 2022 durch den Ausbruch des Ukraine-Krieges auch
als energiepolitisch riskant erwiesen. Eine entsprechende politische Diskussion und
eine Anpassung der Klimapldne wird erforderlich sein, um sich den neuen
Umstéanden und Abhéngigkeiten im Energiesektor anzupassen (Kemfert, 2022, S.
84).

Die angestrebte Energiewende bezieht die Endverbraucher/innen sowohl bei der
Energieeffizienz, Energieherkunft, als auch bei der Finanzierung und Kosten mit
ein. Die Dekarbonisierung der Energie soll mit dem geringstmoglichen
Kostenaufwand erreicht werden, um das Risiko von Energiearmut fiir gefahrdete
Haushalte auf ein Mindestmal} zu reduzieren. Dazu sollen FérdermaBnahmen und
MaBnahmenkoordinationen zwischen den Staaten zu sinkenden Kosten fiir
erneuerbare Energien fiihren. Ein Fokus wird hier auf Offshore-Windenergie-
Anlagen gelegt. Die Klimaneutralitit und die Konzentration auf erneuerbare

Energiequellen erfordert auch eine Umgestaltung der Energieinfrastruktur, die
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intelligente Ausgleichslieferungen zwischen EU-Staaten und Regionen ermdoglicht.
Dasselbe gilt fir den EU-Energiemarkt, welcher tiber die Mitgliedsstaaten hinaus
Iintegriert, vernetzt und digitalisiert sein muss, auch um die Kostenbelastung fir die
Wirtschaftsakteure so gering wie moéglich zu halten (COM(2019) 640 final, 2019, S.
7-8).

Seit der Veroffentlichung des Griinen Deals hat sich insbesondere die
Kostensituation und Verfligbarkeit von Energie verédndert. Die Abhangigkeit von
Atomstrom bleibt in ganz Europa evident und fithrte daher auch zum EU-Beschluss,
dass Atomenergie als nachhaltig einzustufen ist. Diese Entscheidung wird nicht von
allen Wissenschaftler/innen geteilt. Der Ausbau von Atomenergie konnte sogar dazu
fihren, dass sich der Umstieg auf erneuerbare Energien verzogert. Weitere
Diskussionen und Anpassungen der Energiepldne koénnen daher nicht

ausgeschlossen werden (Kemfert, 2022, S. 84).

5.2.3 Mobilisierung der Industrie fiir eine saubere und kreislauforientierte
Wirtschaft

Die Industrie und damit die Gewinnung von Rohstoffen und deren Verarbeitung ist
fir 20 Prozent aller Treibhausgasemissionen innerhalb des EU-Raumes
verantwortlich. Nur etwa zwolf Prozent aller, von der Industrie verarbeiten
Rohstoffe, stammen aus dem Recycling. Es ist daher Teil des europédischen Griinen
Deals, eine neue Industrie-Strategie zu etablieren, die einen Leitmarkt fir
klimaneutrale und kreislauforientierte Produkte schafft. Dabei soll ein Aktionsplan
fir Kreislaufwirtschaft umgesetzt werden, der sowohl okologische als auch
technische Verbesserungen, bei der Produktverarbeitung forciert. Insbesondere bei
energieintensiven Industriezweigen, wie etwa bei der Stahl- oder Chemieindustrie,
kann die Digitalisierung von Herstellungsprozessen zu effizienteren und damit
ressourcenschonenderen Ablaufen fiihren. Der Aktionsplan fiir Kreislaufwirtschaft

hat das Ziel, dass Produkte so hergestellt werden, dass sie wiederverwendet werden
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konnen. Dadurch sollen insgesamt weniger umweltschidliche Produkte auf den
Markt gelangen. Die Kunststoffstrategie von 2018 versucht die Verpackungen von
Produkten bis 2030 entweder recyclebar oder wiederverwendbar zu machen. Zudem
soll der Zusatz von Microplastik und Einwegkunstoffen reduziert werden. Der
Druck, wiederverwendbare und reparierbare Erzeugnisse herzustellen, soll
letztendlich nicht nur durch Regulatorik, sondern auch durch die
Konsumenten/innen  selbst, erzeugt werden. Dieser soll tiber die
Kaufentscheidungen der Verbraucher/innen aufgebaut werden, die auf Grundlage
von verlasslichen und vergleichbaren Informationen getroffen werden. Wichtig ist
hier die Wahlméglichkeit von nachhaltigen Alternativen und die Vermeidung von
,Greenwashing“ bei Produktinformationen. Hierbei soll die fortschreitende
Digitalisierung die Vergleichbarkeit und Verfligharkeit der Informationen
verbessern und sicherstellen. Durch wiederverwendbare Produkte muss auch
insgesamt die Abfallmenge reduziert werden. Falls es keine wiederverwendbaren
Alternativen gibt, muss wenigstens ihr wirtschaftlicher Wert riickgewonnen und die
negativen Auswirkungen auf die Umwelt minimiert werden. Um die Mallnahmen in
der Wirtschaft zu etablieren, miissen weitere rechtliche Vorschriften eingefiihrt
werden. Informationstechnologien kénnen bei der Optimierung und Uberwachung
von Mallnahmen, im Bereich der Ressourcenverwendung oder Wasser- und
Luftverschmutzung, eingesetzt werden. Dafiir miissen notwendig Voraussetzungen
fiur ,Kunstliche Intelligenz®, ,5G“ oder Cloud geschaffen werden (COM(2019) 640
final, 2019, S. 8-11).

Eine Anpassung der Regulatorik wird bereits im Bereich der sogenannten
,2unvermeidbaren Emissionen® gefordert. Diese CO2-Emissionen entstehen bei der
Entsorgung von Miill. Bei der Verbrennung von Abfall, werden allein in
Deutschland, etwa zehn Millionen Tonnen CO2 emittiert. Es entstehen zwar Strom
und Wiarme bei der Abfallverbrennung, die wiederum genutzt werden kann,
trotzdem bleibt die Umweltbelastung bestehen. Der Umgang mit diesen Emissionen
ist im européischen Griinen Deal noch nicht genau definiert, was eine Anpassung

erfordert. Grundlegend gibt es aber das Ziel bis 2030 die Abfallmenge zu halbieren,

-15 -



was auch die Emissionen der Verbrennung entsprechend reduzieren wiirde. Eine
Erreichung des Ziels gilt insbesondere fur Deutschland, als aktuell unrealistisch

(Arnold, Scholz, Taublitz, & Wilts, 2022, S. 10-14).

5.2.4 Energie- und ressourcenschonendes Bauen und Renovieren

Etwa 40 Prozent des Energieverbrauchs werden durch die Nutzung und
Instandhaltung von Gebduden verbraucht. Die bestehenden Hauser miissen
energieeffizient und erschwinglich renoviert werden kénnen, um die Klimaziele des
Grinen Deals zu erreichen. Aktuell liegt die jahrliche Renovierungsquote von
Gebauden zwischen 0,4 und 1,2 Prozent im EU-Raum. Um die angestrebten Ziele zu
erreichen, muss mindestens eine Verdoppelung umgesetzt werden. Um die
Renovierung auch leistbar zu machen, miissen sich die Mitgliedstaaten durch
Férderungen oder eigene Bautétigkeiten aktiv beteiligen. Ein Fokus soll hier auf
dem sozialen Wohnbau liegen, welcher dazu beitragt, einkommensschwache
Bevolkerungsgruppen zu entlasten. Das Ziel ist es die energieeffizienten
Bauvorhaben in gréBeren Projekten zu bilindeln, um insbesondere bei der
Finanzierung, GréBenvorteile bei der Preisgestaltung zu niitzen. Die rechtlichen
Vorschriften zur Gesamtenergie-Effizienz von Gebiuden sollen weiterhin
durchgesetzt werden. Es wird zudem an einer Moglichkeit gearbeitet die Emissionen
von Gebauden in den europiischen Emissionshandel zu integrieren, mit dem Ziel
langfristige Preissignale fiir Energieeffizient zu erzeugen (COM(2019) 640 final,
2019, S. 11-12). Die Wichtigkeit der Energieeffizient wurde durch den Anstieg der
Strom- und Heizkosten seit dem Ausbruch des Ukraine-Krieges nochmals
unterstrichen. Mittlerweile hat die energetische Sanierung und die
Wiarmeddmmung eine soziale Komponente, denn energieeffiziente Wohnung sind
auch ein Puffer gegen etwaige Energiekostenanstiege und damit gegen sozialen
Abstieg von einkommensschwachen Haushalten (Neuhoff, Longmuir, Kroger, &

Schiitze, 2022, S. 6).
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5.2.5 Raschere Umstellung auf eine nachhaltige und intelligente Mobilitat

Der Verkehrssektor muss 90 Prozent seiner Treibhausgasemissionen bis 2050
einsparen. Dies kann nur gelingen, indem alle Bereiche, sprich Strallen-, Schienen-
, Luft- und Schiffsverkehr zu dieser Verringerung beitragen. Dabei missen die
aktuellen Mobilitdtsgewohnheiten abgelegt und in Richtung umweltfreundlicher
Alternativen gelenkt werden. Ein wichtiger Faktor ist der Gliterverkehr, welcher zu
75 Prozent tiber die Stralle abgewickelt wird. Das Ziel ist es, einen Grofiteil auf den
Schienen- oder Schiffsverkehr zu verlagern und somit den CO2-Ausstol zu
reduzieren. Um dies zu erreichen werden die Preise fiur die Nutzung dieser
Verkehrsdienstleistungen, auf ihre Auswirkung auf die Umwelt abgestimmt. So soll
es In Zukunft keine finanziellen Fordermittel fir fossile Brennstoffe, sowie
Steuerbefreiungen fiir Treibstoffe im See- und Luftfahrtverkehr mehr geben. Zudem
soll der Luft- und Seeverkehr auch in das EU-Emissionshandelssystem integriert
werden, um die Umweltauswirkungen zu bepreisen. Dasselbe gilt fir die

StralBennutzungsgebiihren und - verkehr.

Nicht nur die Haufigkeit und das Ausmall der Nutzung von Verkehrswegen hat
Einfluss auf die Umweltbelastung, sondern auch der verwendete Kraftstoff fir
jeweiligen Beforderungsmittel. Im Jahr der Veroffentlichung des européischen
Grinen Deals, also 2019, rechnete die EU-Kommission mit circa 13 Millionen
emissionsfreien Fahrzeugen auf den Strallen Europas im Jahr 2025. Um diese mit
dem jeweiligen Kraftstoff zu versorgen, werden etwa 1 Million 6ffentliche E- und
Wasserstofftankstellen benétigt. Die Kommission will hier infrastrukturschwache
Gebiete und Langstreckenverkehrswege durch die Einrichtung von offentlichen

Ladestationen beziehungsweise Tankstellen, unterstiitzen.

Die Luftqualitat soll vor allem in den Ballungszentren, Flug- und Seehéifen
verbessert werden. Dafiir wird die EU die Luftschadstoffemissionen von
Personenkraft-Fahrzeugen regulieren und erwéigt auch in diesem Bereich eine
Eingliederung in das Emissionshandelssystem. Auch Schiffe und Flugzeuge miissen

ithre Schadstoffemissionen reduzieren. So will man den Zugang zu Héafen fir
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umweltschéadliche Schiffe regulieren, sowie den Flughafenbetrieb

umweltfreundlicher gestalten (COM(2019) 640 final, 2019, S. 12-14).

Die Problematik des Recyclings der Lithium-Ionen-Batterien wird von
entscheidender Bedeutung sein, um die Umweltbelastung weiter reduzieren zu
konnen. Aktuell ist man technologisch noch deutlich von einer Kreislaufwirtschaft
bei  diesen  Batterien  entfernt. Durch  die  Wachstumsraten im
Elektromobilitatsbereich, muss auch mit einer Zunahme an Batterieabfillen
gerechnet werden. Um die Lebensdauer durch erneute Aufbereitung oder Recycling
zu verbessern, bendétigt es eine Zusammenarbeit aller Akteure entlang der
Wertschopfungskette, auch tber Léandergrenzen hinaus. Dafiir wurde eine
Batterierichtline erstellt, deren Umsetzung auch das Recycling beinhaltet (Nigl, et
al., 2021, S. 144-147).

5.2.6 ,Vom Hof auf den Tisch®: Entwicklung eines fairen, gesunden und
umweltfreundlichen Lebensmittelsystems

Européische Lebensmittel sind im internationalen Vergleich als hochwertig und
nahrhaft einzuschitzen. Die Lebensmittelerzeugung tragt aber zum Klimawandel
durch Ressourcenverbrauch und Umweltverschmutzung bei. Dieser Effekt wird
durch die wachsende Weltbevilkerung und deren Erndhrung, bei gleichbleibenden
Erzeugungsmustern, noch verstiarkt werden. Daher setzt der europiische Griine
Deal auch einen Schwerpunkt auf die Verbesserung der Versorgungsprozesse der
Biirger/innen mit Lebensmittel, denn es werden aktuell zu viele verschwendet oder
tragen zu einer ungesunden Erndhrung bei. Die Strategie ,,Vom Hof auf den Tisch”
will dieses Ziel in allen Teilbereichen der Lebensmittelkette umsetzen. Dabei
missen alle Interessenstridger/innen eingebunden und zu einem verdnderten
Umgang mit Lebensmittel und Verwendung innovativen Technologien motiviert
werden. Ein zentraler Bestandteil ist eine gemeinsame Agrarpolitik in der EU. Das

Mindestziel ist es, dass 30 Prozent der Agrarférderungen direkt zur Klimaforderung
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beitragen miissen und an entsprechende Kriterien, wie Reduktion von Pestiziden,
Diingemittel oder Antibiotika, gebunden sind. In Zusammenhang mit dem Grof-
und Einzelhandel soll auch im Lebensmittelbereich eine Kreislaufwirtschaft
entstehen, welche die Verschwendung von Ressourcen bei der Verpackung,
Transport und Lagerung von Giitern reduzieren will. Die Verbraucher/innen sollen
mit hochwertigen und leistbaren Lebensmitteln versorgt und auch stirker gegen
Lebensmittelbetrug geschiitzt werden. Dafiir wird die EU die entsprechenden
behordlichen Ressourcen aufbauen. Zudem wird sie sich durch Umweltnormen
gegen Nicht-EU-konforme Produkte mittels Einfuhrverbote schiitzen (COM(2019)
640 final, 2019, S. 14-15). Speziell der Transport von Tieren ist immer wieder ein
offentlich diskutiertes Problemfeld, bei dem es alternative Vorgehensweisen
braucht. Eine Maodglichkeit wére die Hof- und Weideschlachtung, welche von
regionalen Metzgereien durchgefiihrt werden. Dies wiirde insbesondere den
Lebendtransport reduzieren. Zur Umsetzung braucht es jedoch klare Standards fir
Aufzucht, Betreuung und Schlachtung der Tiere, sowie in weiterer Folge fir die

Lagerung des Fleisches (Meili, 2019, S. 52).

5.2.7 Okosysteme und Biodiversitét erhalten und wiederherstellen

Fir die Versorgung der Biirger mit Lebensmittel, sauberem Wasser und Frischluft
sind Okosysteme und ihre Biodiversitit von Bedeutung. Ihr Erhalt und
Wiederherstellung ist dadurch ein Hauptziel des Griinen Deals, welches eng mit den
anderen, bereits vorgestellten Bestandteilen zusammenhingt. Dabei geht es vor
allem um die Okosysteme Wilder, Fliisse, Meere und den Luftlebensraum von
Tieren. Die EU versucht durch die bereits erldauterte Schadstoffreduktion, die
Okosysteme wiederherzustellen. GroBen Einfluss hat auch die Bearbeitung der
durch den Menschen. Fur alle Bereiche wird die EU in Zukunft Mallnahmenpakete
préasentieren, wie etwa fur Fischerei, Land- und Forstwirtschaft (COM(2019) 640
final, 2019, S. 15-17). Wie schwierig die Umsetzung jedoch in der Praxis wird, zeigt

beispielsweise die Diskussion um das Pflanzenschutzmittel ,,Glyphosat®“. Die
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negativen Auswirkungen auf die Okosysteme sind zwar bekannt, jedoch erlaubt die
EU unter Auflagen, jedem Mitgliedsstaat die Zulassung flir Pestizide die
,Glyphosat” enthalten, selbst zu bestimmten. Grund dafiir sind die wirtschaftlichen
Auswirkungen eines kompletten Verbotes und die fehlenden Alternativen, mit

dhnlicher Wirkung wie ,,Glyphosat®, fir die Landwirtschaft (Holzer, 2020, S. 47-56).

5.2.8 Null-Schadstoff-Ziel fur eine schadstofffreie Umwelt

Um die Okosysteme zu schiitzen, muss die EU ihre Schadstoff-Emissionen
langfristig beenden. Dafiir wird ein ,Null-Schadstoff-Aktionsplan® fiir Luft, Wasser
und Boden erstellt. Neben der Vermeidung von Verschmutzung der Grund- und
Oberflachengewésser, wird ein besonderer Fokus auf die Reglementierung von
neuartigen, umweltschiadlichen Chemikalien und Mikroplastik gelegt. Es sollen
grof3e Industrieanlagen verstarkt kontrolliert und bei Verstof3en schneller rechtlich
entgegengewirkt werden  konnen. Dafiir sollen die entsprechenden
Rahmenbedingungen sowohl personell als auch rechtlich hergestellt werden. Als
Grundlage, muss ein transparentes System zur einmaligen Bewertung von
Chemikalien (one substance- one assessment) ausgearbeitet werden. Um diese zu
erreichen, missen alle Beteiligten der chemischen Industrie, einschlieBlich der
Wissenschaft, dazu betragen und ihr Know-How und Ressourcen kombinieren.
Durch schnelle und sichere Bewertungsverfahren soll die Verbindung von
Umweltschutz und globaler Wettbewerbsfahigkeit erfullt werden (COM(2019) 640
final, 2019, S. 17-18). Ein Baustein fiir das Null-Schadstoff-Ziel ist der Ausstieg aus
Kohle zur Energieherstellung. In Deutschland wurde dieser beispielsweise fur 2038
festgelegt, muss aber, &ahnlich wie der Atomkraft-Ausstieg, unter neuen
Rahmenbedingungen umgesetzt werden und schein daher nicht gesichert. Grund
dafur sind die gestiegenen Energiekosten durch den 2022 begonnen Ukraine-Krieg.
Als Alternative zu Kohlekraftwerken waren voriibergehend Gaskraftwerke geplant
gewesen. Gerade diese Lieferketten sind aktuell jedoch am starksten betroffen. Die

langfristigen Auswirkungen sind aktuell noch unklar, denn sie missen sich nicht
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unbedingt negativ auf die Schadstoffreduktion auswirken, sondern kénnen auch zu
einem schnelleren Umstieg auf erneuerbare Energien fithren (Egerer, Grimm, Lang,

& Pfefferer, 2022, S. 600-601).

Die soeben diskutierten Bestandteile des europaischen Griinen Deals sind in
Abbildung 1 in Grinen Boxen mit weiller Schrift ersichtlich. Dabei sind noch
zuséatzliche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen wie ,Mobilisierung von
Forschung und Férderung von Innovation® ,Niemanden zuriicklassen (Gerechter
Ubergang)“ und ,,Finanzierung der Wende® ersichtlich. Bei Ersterem handelt es sich
um Schul — und Forschungsprogramme der EU, welche die nétigen Innovationen
und das Bewusstsein flir eine umweltfreundlicher und ressourcenschonenden
Wirtschaft erméglichen sollen. Die Themenbereiche ,Gerechter Ubergang® und
,<Finanzierung der Wende“ werden aufgrund ihrer Bedeutung fiir die Arbeit im

folgenden Kapitel ausfiihrlich behandelt.

5.3 Finanzierung des Griinen Deals und Grundlagen fiir
private Investitionen

Um die Ziele des Grinen Deals zu erreichen und seine Bestandteile umzusetzen
sind, selbst fir volkswirtschaftliche MaBlstdbe, groBle Investitionen notwendig. Die
Kommission schitzt, dass bis 2030 jedes Jahr 260 Milliarden Euro zusitzlich
notwendig werden. Dies entspricht 1,5 Prozent des BIP des EU-Raums. Fir die
Aufbringung und Verwendung der Geldmittel wurde ein Investitionsplan, sowie
rechtliche Regeln vorgestellt, welche den Rahmen und Richtung von Investitionen

und Finanzierungen vorgeben (COM(2019) 640 final, 2019, S. 18-19).
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5.3.1 Der Europaische Investitionsplan

Der Européische Investitionsplan hat das Ziel die bereits erlduterte
Finanzierungslicke von 260 Milliarden jahrlich bis 2030, die fiur die Erreichung
Okologischen Ziele der EU-Kommission vonnéten sind, zu schlieBen. Dafir ist es
notwendig Finanzierungen zweckgebunden an Umweltbelangen zu gestalten.
Zudem missen die Rahmenbedingungen fiir Investitionen im oben angefiihrten
GroBenmall geschaffen werden. Einerseits miissen entsprechend groe Projekte
geplant, andererseits aber auch die Mdoglichkeit geben, nachhaltige Vorhaben als
solche zu erkennen. Nur so konnen Investoren/innen und Projektentwickler/innen
zusammenfinden und Finanzierungen aufgestellt werden. Es werden in Zukunft 25
Prozent aller EU-Programme, die durch den EU-Haushalt finanziert werden, zur
Erreichung der Umweltziele beitragen. Zuséatzlich sollen Einnahmen aus Abgaben
fir nicht recyclebare Abfille, durch den Emissionshandel erhoben werden, um
entsprechende Anreize zur Vermeidung zu schaffen. Zusétzlich werden Fonds wie
,2EUInvest® oder die Europiische Investitionsbank (EIB) verpflichtet, ihre
finanziellen Mittel fiir umweltfreundliche Projekte einzusetzen. Daraus soll auch ein
,Mechanismus fiir einen gerechten Ubergang® entstehen, der Férderprogramme fiir
Personen und Regionen finanziert, die vom Klimawandel, aber auch von den Folgen
der Wende, hin zu einer emissionsfreien Wirtschaft, besonders betroffen sind. Dabei
sollen energieeffiziente Wohnungsmoglichkeiten geschaffen werden, aber auch
Umschulungen und Beschiftigungsmoglichkeiten in  umweltfreundlichen
Wirtschaftssegmenten. Zur Finanzierung werden die Mitgliedsstaaten ermutigt,
Okologische Steuerreformen einzufithren, welche ebenfalls, beispielsweise durch
erhohte Steuern auf umweltschidliche Produkte, eine zusitzliche, lenkende
Funktion mit sich bringen wiirden. Die EU kann solche Steuern auch selbst

einheben (COM(2019) 640 final, 2019, S. 18-20).

Die offentlichen Mittel werden jedoch nicht ausreichen, um die 6kologische Wende
der Wirtschaft zu finanzieren. Es ist ein Ziel des Grinen Deals private Geldmittel

fur nachhaltige Projekte zu lukrieren. Daflir miissen die Kapitalstrome des privaten
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Sektors in Richtung nachhaltiger Investitionsformen gelenkt werden. Der
europaische Investitionsplan enthélt daher eine Strategie fiir ein nachhaltiges
Finanzwesen, welche Malnahmen enthalt, die Grundlagen fir nachhaltiges
Investieren zu verbessern. Dazu missen okologisch-nachhaltige Vorhaben
klassifizierbar ~ werden. Die  Unternehmen miissen ihre Ziele an
Nachhaltigkeitskriterien ausrichten und klima- und umweltbezogene Daten,
verstarkt mit der Offentlichkeit zu teilen. Darauf aufbauend sollen nachhaltige
Investitionsmoglichkeiten gekennzeichnet werden, um es Unternehmen und
Privatinvestoren/innen leichter zu machen, 6kologische Projekte zu erkennen und
auf Glaubwirdigkeit zu priifen. Dazu miissen Unternehmen und Finanzinstitute die
entsprechenden Daten offenlegen. Der letzte Schritt der Strategie wéare eine
Integration von oOkologischen Aspekten in den EU-Aufsichtsrahmen fir
Finanzinstitute, insbesondere durch eine Integration von 6kologischen Aspekten fiir
die Eigenmittelberechnung von Finanzinstituten (COM(2019) 640 final, 2019, S. 20-
21).

Die Regelungen zur EU-Taxonomie und nachhaltigen Offenlegungspflichten der
Banken werden in den nachfolgenden Unterkapiteln behandelt. Fiir die Integration
in den Aufsichtsrahmen liegen aktuell noch keine konkreten Vorgaben der EU-

Kommission vor.

5.3.2 Taxonomie-Verordnung

Der Vertrag tiber die Europadische Union fordert in Artikel 3 Absatz 3 einen
Binnenmarkt, welcher ein ausgewogenes und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
unter Riicksichtnahme auf die Umwelt ermoglicht. Er bildet somit das rechtliche
Fundament fir die weiteren Beschliisse der EU in Bezug auf nachhaltige Wirtschaft
und somit des gesamten Green Deals. Im Jahr 2015 wurde von der VN-
Generalversammlung die Agenda 2030 verabschiedet und 2016, durch die

Ubereinkunft von Paris zum Klimawandel, auch von der EU genehmigt und somit
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in das rechtliche Rahmenwerk integriert. 2018 wurde dann von der Kommission der
Aktionsplan zur ,Finanzierung nachhaltigen Wachstums® vorgestellt. Dieser
beinhaltet die Schaffung von Leitlinien und Kriterien, welche es Anleger/innen aus
dem privaten Sektor erméglichen soll, nachhaltige Finanzprodukte zu erkennen, um
in weiterer Folge nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten finanzieren zu konnen. Diese
rechtlichen Vorarbeiten stellen den Rahmen fiir die VERORDNUNG (EU) 2020/852
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020 dar, die sogenannte
Taxonomie-Verordnung. Sie baut auf dem Beschluss 1386/2013/EU auf, der eine
verstarkte Finanzierung von nachhaltigen Projekten durch den Privatsektor fordert.
Zudem verdndert sie die Verordnung (EU) 2019/2088, die nachhaltigkeitsbezogene

Offenlegungspflichten im Finanzdienstleistungssektor regelt.

Die Taxonomie-Verordnung beinhaltet Kriterien, auf deren Grundlage es moglich
ist, den Grad der oOkologischen Nachhaltigkeit von Investitionen und deren
zugrundeliegenden wirtschaftlichen Tatigkeiten, zu bestimmen. Sie gilt fiir alle
MaBnahmen, die Mitgliedstaaten setzen, um Anforderung fir nachhaltige
Finanzprodukte festzulegen, sowie alle Finanzmarktteilnehmer/innen und
Unternehmen, die verpflichtet sind, nicht-finanzielle Erklarungen offentlich zu

machen.

Die Taxonomie-Verordnung beschreibt in ihrem zweiten Kapitel, was als 6kologisch
nachhaltige Wirtschaftstatigkeit zu betrachten ist und legt die entsprechenden
Kriterien fest. Als Ausgangspunkt werden sechs konkrete Umweltziele definiert.

Dabei handelt es sich um;

. den Klimaschutz,

. die Anpassung an den Klimawandel,

. die nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- sowie Meeresressourcen,
. der Ubergang zur Kreislaufwirtschaft,
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. die Verminderung und Vermeidung der Umweltverschmutzung,

sowie den Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitdit und der

Okosysteme.

Als Grundlage fir nachhaltiges Wirtschaften wird die Einhaltung des
Mindestschutz bekraftigt. Dabei handelt es sich um Aktivitdten die Unternehmen
durchfithren, um die Leitsdtze der Vereinten Nationen und der OECD, fir
Unternehmen, Wirtschaft, Menschenrechte. Auch die Grundprinzipien und Rechte
der Arbeit der Internationalen Arbeitsorganisation sind einzuhalten. Zudem ist es
eine Mindestvoraussetzung, dass keine erheblichen Beeintridchtigungen anderer

nachhaltiger Investitionen vorliegen.

Eine weitere Vorgabe fiir 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstiatigkeit sind die
stechnischen Bewertungskriterien®, welche die Taxonomie Verordnung festlegt.
Diese sind in einem Rechtsakt, ndmlich der delegierten Verordnung (EU) 2021/2139,
konkretisiert. Das umfangreiche Dokument mit 349 Seiten beinhaltet die
ausschlaggebenden technischen Indikatoren, um eine konkrete Bewertung nach der
Taxonomie-Verordnung vornehmen zu kénnen. Auf die Auflistung der technischen
Details soll hier verzichtet werden, sie sind aber in der Praxis von entscheidender

Bedeutung fiir die Umsetzung.

Als o6kologisch nachhaltig wird eine Wirtschaftstatigkeit nach Verordnung (EU)
2019/2088 dann eingestuft, wenn sie

a) einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung eines Umweltzieles leistet
b) ein Umweltziel nicht erheblich beeintrichtigt
) den Mindestschutz einhélt

d) die technischen Bewertungskriterien erfillt.
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Was nun ein wesentlicher Beitrag beziehungsweise eine erhebliche
Beeintrachtigung fiir ein Umweltziel ist, wird zu jedem Ziel einzeln erlautert. Die
technischen Details dazu befinden sich auch in diesem Zusammenhang im delegierte

Rechtsakt, der Verordnung (EU) 2021/2139.

Die Kriterien finden Anwendung bei allen vorvertraglichen Informationen die
Finanzdienstleister ausgeben, um ihre Finanzprodukte zu bewerben, und zwar
unabhéngig davon ob die Produkte als nachhaltig beworben werden oder nicht. Sie
gelten auch bei offentlichen MalBnahmen, Kennzeichnungen und Normen fir
6kologisch nachhaltige Finanzprodukte. Jedes Unternehmen ist zudem
grundséatzlich dazu verpflichtet eine Erklarung dariber abzugeben, inwieweit ihre
Wirtschaftstatigkeiten den Kriterien der Taxonomie-Verordnung entsprechen. Es

gibt dabei jedoch Einschrankungen nach der Grof3e des Unternehmens.

Die Kommission richtet mit der Taxonomie-Verordnung eine ,Plattform fiir ein
nachhaltiges Finanzwesen“ ein. Sie besteht aus Vertretern/innen von verschiedenen
europdischen Institutionen, wie die europidische Umweltagentur oder der
européaischen Investitionsbank sowie einer Vielzahl an Sachverstdndigen. Sie sollen
die Kommission bei der Definition und Aktualisierung der technischen
Bewertungskriterien beraten und die Auswirkungen von Anderungen der Kriterien

analysieren.

5.3.3 Nachhaltige Offenlegungspflichten fiir Banken

Kreditinstitute unterliegen grundsétzlich den Regulierungen der CRR- ,,Capital
Requirements Regulation®, welche in der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 rechtlich
verankert und verbindlich ist. Sie regelt nicht nur die Kapitalanforderungen,
sondern es werden auch in ihrem Teil 8, die Offenlegungspflichten von Banken
geregelt. Dabei wird der Artikel 449a durch die EBA mit sogenannten ITS —
,2Implementing Technical Standard“ spezifiziert, die ab Juni 2022 gelten. Dabei

miissen Finanzinstitute beschreiben welche 6kologischen und sozialen Risiken in
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Bezug auf ihre Geschaftstéatigkeit vorhanden sind und wie sie damit umgehen. Die
zentralen Punkte der IST, in Bezug auf Nachhaltigkeit, sind die beiden zu
berichtenden Kennzahlen GAR — ,Green Asset Ratio“ und BTAR —,Banking Book
Taxonomy Aligment Ratio“. Beide Kennzahlen setzen die Taxonomie-konformen
Vermogenswerte ins  Verhdltnis zum  aushaftenden Vermodgen eines
Kreditinstitutes. Man spricht daher von Quoten an nachhaltigen Vermégenswerten
(EBA/ITS/2022/01, 2022). Der Unterschied zwischen den beiden Kennzahlen ist ihr
Ausgangspunkt. Die GAR-Kennzahl bezieht sich auf aushaftendes Vermogen
gegeniiber Unternehmen die in den Anwendungsbereich der NFRD —,Non-Financial
Reporting Directive® fallen, also den GroBunternehmen. Die BTAR — Kennzahl
bezieht jedoch auch alle anderen Unternehmen mit ein. Die oben genannten
Kennzahlen gelten nur fiir Vermogenswerte, die von der Bank selbst gehalten
werden, nicht fir Finanzprodukte, die sie an Kunden vermitteln oder fir diese
aufbewahren und verwalten. Sie konnen daher nur zur Bewertung der Bank selbst
verwendet werden, nicht jedoch zur Nachhaltigkeitsbewertung ihrer beworbenen

Produkte (Neisen, 2022).

Aus diesem Zweck veroffentlichte die EU die Verordnung (EU) 2019/2088, welche
die Offenlegungspflichten fiir den Finanzdienstleistungssektor regelt. Vorrangiges
Ziel ist die Transparenz, der Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken und
Nachhaltigkeitsauswirkungen in der Gestaltung von Finanzprodukten, die
Finanzmarktteilnehmer/innen vertreiben. Dabei wird geregelt. wie und welche
Informationen sie ihren Kunden zur Verfiigung stellen miissen. Die Verordnung
verlangt die Offenlegung der Vergiitungspolitik, sowie der BewerbungsmalBnahmen
von Finanzprodukten, MarketingmaBnahmen und Uberprifungsmoglichkeiten in
Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte. Auf der Produktebene sind die Artikeln 8 und 9,
von besonderer Bedeutung. Sie regeln die Vorgaben fiir vorvertragliche
Informationen, bei der Bewerbung von 6kologischen und sozialen Merkmalen von

nachhaltigen Investitionsmoglichkeiten.
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Artikel 8 der Verordnung (EU) 2019/2088 stellt klar, dass wenn Finanzprodukte mit
den Merkmalen ,,sozial oder 6kologisch nachhaltig“ beworben werden, offenzulegen
ist, wie die Merkmale erfiillt werden. Wird als Referenzwert ein Index bestimmt,
gelten dieselben Offenlegungspflichten. In Artikel 9 werden Produkte geregelt, die
nicht nur nachhaltige Merkmale aufweisen, sondern direkt als nachhaltige
Investitionen vermarktet werden, die zur Erfullung von Nachhaltigkeitszielen

betragen. Wird ein Finanzprodukt auf diese Weise beworben, ist offenzulegen:

e Wie das angestrebte Nachhaltigkeitsziel zu erreichen ist, beziehungsweise
welchen Betrag das Produkt leistet

e Wird die Reduktion von CO2-Emissionen als Ziel ausgegeben, muss erklart
werden, wie die Verwirklichung einer langfristigen C02-Reduktion erreicht
werden kann und wie sie zu den Erderwérmungszielen des Ubereinkommens
von Paris beitragt.

e Wird als Referenzwert ein Index bestimmt muss angegeben werden, wie
dieser zur Erfiilllung der beworbenen Ziele beitragt und wodurch er sich von

einem breiten Marktindex unterscheidet.

Die EU-Aufsichtsbehérden werden zu beiden Artikeln noch genau technische
Regulierungsstandards veroffentlichen, bei denen die Darstellung und der
Detailgrad der geforderten Informationen festgelegt wird, um der Verordnung (EU)
2019/2088, sprich den Offenlegungspflichten, zu entsprechen. Dieser delegierte
Rechtsakt wird RTS — ,Regulatory Technical Standard® genannt. Der finale Entwurf
wurde 1m Méarz 2022 verdffentlicht. Die Anforderungen missen von den
Finanzdienstleistern erst ab Janner 2023 umgesetzt werden (C(2022) 1931 final,
2022, S. 1).
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6. Nachhaltige Investitionsformen

Um die bereits erlduterte Finanzierungsliicke zur Erreichung der Ziele des
europdischen Griinen Deals zu erreichen, miissen private Vermdégen in nachhaltige
Finanzprodukte investiert werden. Im folgenden Kapitel soll erlautert werden, wie

ein/e Privatkunde/in nachhaltig investieren kann.

6.1 Was ist nachhaltiges Investieren?

Die EU-Kommission bezeichnet auf ihrer Homepage alle Investitionsformen als
nachhaltig, die ESG-Erwigungen, also Umwelt- Soziale- und Governance-Aspekte
in ihre Investitionsentscheidung mit einbeziehen. In ihren Vorordnungen zur
Taxonomie und Offenlegung hat sie dies jedoch konkretisiert, um Investoren/innen

Anhaltspunkte fur eine Investitionsentscheidung zu geben (ec.europa.eu, 2022).

Die Offenlegungspflicht von Finanzprodukten unterscheidet grundsatzlich zwischen
Finanzprodukten, die nachhaltige Merkmale aufweisen und jenen Produkten, die
direkt zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen beitragen sollen (siehe Kapitel
5.3.3). Im Einklang mit der Taxonomie-Verordnung miissen jedoch auch
Finanzprodukte gekennzeichnet werden, die negative Auswirkungen auf die

Erreichung von Umwelt- oder Sozialziele der EU haben (siehe Kapitel 5.3.2).

An diesen Aspekten konnen sich Anleger/innen orientieren, was zu dreil

grundlegenden Varianten des nachhaltigen Investierens fiihrt.

Die ilteste Form ist es Ausschlusskriterien, wie Kinderarbeit, Waffenhandel oder
Umweltverschmutzung zu definieren, in die nicht investiert werden darf. Diese
Kriterien werden als wertbasiert bezeichnet, was bedeutet, dass keine Unternehmen
und Projekte finanziert werden sollen, welche nicht den Wertvorstellungen der
Anleger/innen entsprechen. Die Entwicklung begann in den 1960er Jahren, als
Themen wie Apartheit und der Vietnamkrieg als Ausschlusskriterium galten und

entwickelte sich bis zu den heutigen Ausschlusskriterien, welche die ESG- Thematik
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abdecken. Die Problematik dabei sind die vielen verschiedenen Verfahren zur
Ermittlung der Ausschlusskriterien und die Konsequenz, mit der sie gehandhabt
werden. Eine sogenannter ,Zero-Tolerance“-Ansatz wiirde die Auswahl an
internationalen Unternehmen einschrianken. Ihre Lieferketten erstrecken sich tiber
viele Subunternehmen und Lénder. Bei entsprechend groBlen Verzweigungen in der
Konzernstruktur, koénnen Verletzungen gegen ESG-Kriterien nur schwer
ausgeschlossen werden. Trotzdem wird der Ausschluss-Ansatz seit Jahren
angewendet. Beispielsweise verwendeten 2018 die Halfte aller nachhaltigen Fonds

in der Schweiz diesen Ansatz (Janovjak, 2020, S. 6).

Eine weitere Form des nachhaltigen Investierens ist es, positive Merkmale zu
definieren, nach denen man investiert. Dabei werden jene Projekte und
Unternehmen finanziert, die Nachhaltigkeitskriterien, wie beispielsweise geringen
CO2-Ausstof3, erfillen. Dabei soll in Vorhaben investiert werden, bei denen ein
besondere Fokus auf Nachhaltigkeit gelegt wird und nicht nur jene ausgeschlossen
werden, die offensichtlich Umweltverschmutzung betreiben. Es ist dabei mdglich
einen ,Best in Class“-Ansatz zu wihlen. Dies bedeutet, man investiert in jene
Produkte, die in ihrer Anlageklasse oder Branche am besten die ESG-Kriterien

erfiillen (Schiitt & Gloger, 2020, S. 10f).

Die dritte Form des nachhaltigen Investierens ist das sogenannte ,Impact-
Investing®. Dabei haben die Kapitalgeber/innen die Absicht ein nachhaltiges Ziel zu
erreichen oder den Status Quo zu veridndern. Dieser Zweig hat sich aus der
Problematik ergeben, dass ein Investment, in beispielsweise das nachhaltigste
Stahlunternehmen, nicht unmittelbar zum Klimaschutz beitragt. Die UNO schétzt,
dass zur Erreichung ihrer nachhaltigen Entwicklungsziele bis 2030 eine
Investitionssumme von 2,5 Billionen Dollar in nachhaltige Projekte erforderlich sein
wird. Die Organisation ,Global Sustainable Investment Alliance® schitzt, dass es im
Jahr 2020 bereits etwa 4 Billionen Dollar waren. Trotzdem vermeldet die UNO, dass
man ihren Zielen nicht nédhergekommen ist. Dies lasst den Schluss zu, dass zu

wenige nachhaltige Anlagemoglichkeiten einen tatsichlichen Einfluss auf den
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Status Quo haben. Beim Impact-Investing will man diesen positiven Effekt
erreichen. Dies funktioniert entweder, in dem man besonders nachhaltigen
Unternehmen beim Wachstum unterstiitzt, oder indem andere Unternehmen dazu
motiviert werden, ebenfalls nachhaltige Ziele zu verfolgen. Durch das Bereitstellen
von Kapital konnen Vorhaben wachsen und schneller umgesetzt werden. Als
Privatinvestor/in kommt beispielsweise der Kauf von Aktien von Stromerzeugern,
die rein Uiber Windkraft produzieren, in Frage. Um die Strategie eines Projektes zu
verandern, muss man entweder in sehr kleine Vorhaben oder Unternehmen
investieren, auf die man Einfluss nehmen kann. Es ist auch mdéglich, Fonds oder
Finanzinstitute zu investieren, die ihren Einfluss durchsetzen kénnen. Ein Beispiel
hierfir ware ,,Climate Action 100+“, dabei handelt es sich um weltweites Netzwerk
von GroBinvestoren, das Druck auf die grofiten CO2-emittierenden Unternehmen
ausliiben will, um sie dazu zu bewegen, emissionsverringernde MalBnahmen

durchzufiihren (Kélbel, 2020, S. 2).

6.2 Nachhaltigkeitspriifungen von Finanzinstrumenten

Bisher orientierten sich Fondsmanager/innen und Anleger/innen an diversen
Nachhaltigkeitsratings oder Indizes. Obwohl es Aktienindizes wie den
osterreichischen VONIX, den deutschen Natur-Aktien-Index oder den ,Dow Jones
Sustainability Index® schon seit Jahren gibt, konnte man sich international nicht
auf einheitliches Konzept zur Messung von Nachhaltigkeit festlegen (Riedel, 2009,
S. 133f). Sowohl die Definition als auch die Vorgaben zur Messung von
Nachhaltigkeit liefert die Taxonomie-Verordnung, die bereits ausfiithrlich erlautert
wurde (siehe Kapitel 5.3.2) Daher wird auf die Messung und Bewertung von

okologischen Faktoren durch Indizes hier nicht weiter eingegangen.

Es sei an dieser Stelle nur darauf verwiesen, dass sich Privatanleger/innen vor der
Umsetzung der Taxonomie-Verordnung, je nach Finanzprodukt, an der jeweiligen

Zertifizierung orientieren konnten. So muss eine Aktie, die im Osterreichischen
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VONIX-Index gelistet wurde, bestimmte Nachhaltigkeitskriterien erfilllen. Bei
Fonds und Investmentzertifikaten, aber auch Einzelaktie,n stellt das
,Osterreichischen Ministerium fiir Klimaschutz (BMK)“ das Nachhaltigkeits-
Zertifikat ,UZ49“ fir Finanzprodukte aus. Fur die Anlageklasse der nachhaltigen
Anleihen, auch Green — Bonds genannt, gibt es gesonderte Regelungen nach GBP-
,Green Bond Principles®. National und internationalen gibt es eine Vielzahl an
Zertifizierung und Nachhaltigkeitsindizes. Die Taxonomie-Verordnung wird sie in

Zukunft vereinheitlichen (Codagnone, Jacob, & Jun, 2022).

6.3 Nachhaltige Finanzprodukte

In diesem Kapitel werden die Finanzprodukte erlautert, welche
Privatkundenbanken in Niederosterreich ithren Kunden anbieten konnen, um einen

Beitrag zur Finanzierung des européischen Grinden Deal leisten zu kénnen.

6.3.1 Girokonten, Sparbuch und Festgelder

Einige Privatkundebanken in Niederdsterreich bieten nachhaltige Girokonten,
Sparbiicher oder Festgelder an (siehe Kapitel 8.2.2). Es handelt sich dabei um kein
direktes Investment in nachhaltige Projekte, daher ist es in der Fachliteratur keine
eigene nachhaltige Anlageform. Durch die Vermarktung als nachhaltiges
Finanzprodukt fallen sie unter die Taxonomie-Verordnung (siehe Kapitel 5.3.2).
Beispiele waren das ,,Griine Girokonto, Sparbuch oder Festgeld der Hypo NOE
Landesbank fiir Niederosterreich und Wien. Die Hypo NOE Produkte versprechen
entweder eine Zweckwidmung der Einlagen oder durch den Abschluss eines Kontos,
einen gewissen Betrag an ein nachhaltiges Projekt zu tubertragen. Die
Zweckwidmung bedeutet, dass mit den Einlagen, die Kunden auf ihrem Sparkonto
tatigen, nur Projekte finanziert werden, die zertifizierte Nachhaltigkeitskriterien

erfilllen (hyponoe.at, 2022).
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6.3.2 Anleihen (Green Bonds)

Anleihen sind Forderungsrechte die als Wertpapier verbrieft sind und am
Kapitalmarkt, sprich der Borse, fiir Privatanleger/innen zu erwerben sind. Erwirbt
man eine Anleihe stellt man dem Emittenten einen Geldbetrag fiir die Zeitspanne
der Laufzeit zu Verfigungen. Als Gegenleistung bekommt der/die Anleger/in eine
Verzinsung, fiir das zeitweilig Uberlassene Kapital. Im deutschsprachigen Raum
werden Anleihen auch Schuldverschreibungen oder Rentenpapiere genannt, im
englisch sprachigen Raum nennt man sie ,,Bonds“ (Hasler, 2020, S. 15f). Werden die
Erlose, die aus der Ausgabe von Anleihen fiur nachhaltige Projekte verwendet,
konnen Sie als ,,Green Bonds®“ vermarktet werden. Auch hier gibt es eine Vielzahl
von Zertifizierungen, die gewéhrleisten soll, dass die finanziellen Mittel auch
tatsachlich fur nachhaltige Zwecke verwendet werden. Ein Beispiel wire die
Zertifizierung der CBI-,Climate Bond Initiative®, bei der Emittenten von Anleihen
nachweillen miissen, dass sie mit eingesammelten Kapital, CO2-reduzierende
Projekte finanzieren. Mit der Zeichnung eines ,Green Bonds“ kann sich ein/e
Privatanleger/in daher an nachhaltigen Projekten beteiligen. Die Verzinsung der
Anleihen richtet sich nach der Laufzeit und der Bonitdt des Emittenten. Im
Gegensatz zum Sparbuch oder Festgeld kann der Marktwert von Anleihen
schwanken und der/die Investor/in kann das Wertpapier auch vor Laufzeitende an
der Borse verkaufen. Tut er/sie es nicht kommt kein Marktrisiko zu tragen (Mulke,

2021, S. 86f).

Die Vermarktung von ,Grinen Anleihen“ wird in Zukunft von der Taxonomie-

Verordnung geregelt (siehe Kapitel 5.3.2).
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6.3.3 Aktien

Mit dem Erwerb eine Aktie, erwirbt ein/e Anleger/in einen verbrieften Anteil an
einem Unternehmen und ist damit Miteigentimer/in. Als Aktiondr/in ist man daher
auch an den Gewinnen und Verlusten des Unternehmenswertes, sowie der
Gewinnausschiittung beteiligt. Diese wird in Form einer sogenannten Dividende an
die Eigentiimer/innen ausgezahlt. Mit dem Eigentum an einer Aktie erwirbt man

auch ein Stimmrecht in der Jahreshauptversammlung (Beck, 2022, S. 357).

Als nachhaltiges Investment fiir Privatanleger/innen wird der Erwerb von Anteile
an nachhaltig agierenden Unternehmen verstanden. Privatkundenbanken oder
Onlinebroker bieten den Kauf von Aktien an. Zur Orientierung welche Unternehmen
nachhaltig agieren, wird in Zukunft die Taxonomie-Verordnung beitragen (siehe
auch Kapital 5.3.2). Aktuell muss man sich an Zertifizierungen oder
Nachhaltigkeits-Indizes orientieren (ec.europa.eu, 2022). Ein 0Osterreichisches
Beispiel fiir einen Nachhaltigkeitsindex ist der VONIX. Dabei handelt es um die
Nachhaltigkeitsbenchmark fir osterreichische Aktiengesellschaften. Der Index
beinhaltet jene Unternehmen, die am Gsterreichischen Aktienindex ,,ATX* notieren
und in nachhaltigen Belangen fithrend in ihrer Branche sind. Auch hier gibt es
Ausschlusskriterien, wie Dbeispielsweise Waffenherstellung wund diverse
Positivkriterien. Die Kriterien und welche Unternehmen im Index enthalten sind
werden von der Wiener Borse veroffentlicht (voenix.at, 2022). Bereits seit 1999 gibt
es in den USA den ,Dow Jones Sustainability Index“. Er enthilt nachhaltige
Unternehmen die an der New Yorker Borse gefiihrt werden. Dieser Index hat,
dhnlich wie der Dow Jones selbst, internationale Bedeutung und Einfluss auf die

Kapitalmarkte (Lipp & Knefz-Reichmann, 2020, S. 18).

-34 -



6.3.4 Fonds und Investmentzertifikate

Bei Fonds handelt es sich zwar um eine eigenstidndige Form von Finanzprodukten,
sie bestehen jedoch aus einem Portfolio aus anderen, in dieser Arbeit bereits
vorgestellten, Finanzprodukten, beispielsweise aus Aktien oder Anleihen. Sind in
einem Fonds ausschliellich Aktien enthalten, spricht man von einem Aktienfonds.
Falls ausschlief3lich Anleihen verwaltet werden, handelt es sich um einen Anleihen-
oder Rentenfonds. Sind sowohl Anleihen als auch Aktien enthalten, spricht man von
Mischfonds. Aus dieser Definition geht hervor, dass die Nachhaltigkeitskriterien
eines Fonds daran zu bewerten sind, welche Finanzprodukte in seinem Portfolio
gehalten werden. Grundsitzlich unterscheidet man zwischen aktiv und passiv
gemanagten Fonds. Bei beiden Varianten stellt der Investor/in der
Fondsgesellschaft sein Kapital zur Verfigung. Dieses ist im Falle einer Insolvenz
der Fondsgesellschaft oder einer Veruntreuung durch das Fondsmanagement, als
Sondervermoégen geschiitzt und wirde im Regelfall an die Investoren
zuriickgegeben. Das Risiko bei Fonds entsteht daher durch die Auswahl der
enthaltenen Finanzprodukte, die bei einem aktiven gemanagten Fonds der/die
Fondsmanager/in durchfithrt. Bei einem passiven Fonds, auch ETF (Exchange
Traded Fonds) genannt, wird ein Index kopiert. Es wird die Zusammensetzung des
zugrundeliegenden Index passiv nachgestellt und keine aktive Auswahl durch die
Fondsmanager/innen durchgefithrt. Daher auch die geringeren Kosten eines ETF

(Kithn & Kiihn, 2021, S. 8).

Fonds kénnen auch Derivate oder Zertifikate enthalten (siehe Kapitel 6.3.4). Solche
aktiv gemanagten ,Hedgefonds® sind fiir durchschnittliche Privatanleger/innen
jedoch meist nicht zuginglich und daher nicht Teil dieser Arbeit. Das Prinzip der
Veranlagung ist jedoch gleich.
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6.3.5 Gold

Investitionen in Rohstoffe und Edelmetalle sind eine géngige Investitionsform.
Insbesondere Gold gilt in Krisenzeit als begehrt. Die klassische Goldférderung ist
sowohl sozial als auch o0kologisch als problematisch einzustufen. Die
Arbeitsbedingungen in den Minen, aber auch die verwendeten Chemikalien, wie
Zyanid oder Quecksilber konnen nicht als nachhaltig eingestuft werden. Es gibt
mittlerweile auch Alternativen wie beispielsweise , Fairtrade“ Gold. Dabei prifen
internationale Organisationen, ob bestimmte soziale, ethische und &6kologische
Standards eingehalten werden und vergeben die Fairtrade-Kennzeichen. Die Kosten
fir diese Art von Gold, liegt etwa 20 Prozent tiber dem konventionellen Marktpreis.
Etwas glinstiger, aber immer noch teurer als konventionelles Gold, ist das
sogenannte ,Responsable Gold“, bei dem der Produktionsprozess genau
dokumentiert wird. Dabei stammt das Gold ausschlieBlich aus den USA und nicht
aus Regenwaldregionen. Zudem wird auf moglichst geringen Einsatz von
Chemikalien und CO2-Ausstoll geachtet. Eine dritte Variante wéare das Recycling
von Gold. Dabei wird aus Elektroschrott, das Gold wieder zuriickgewonnen. Der
Prozess ist deutlich umweltschonender als die Herstellung in Minen. Der Preis von
recyceltem Gold ist ident zum allgemeinen Goldpreis und stellt daher die

kostengiinstigste Alternative dar (Sick & Fritz, 2021, S. 173-177).

6.3.6 Derivate

Ein Derivat ist ein Finanzinstrument, dessen eigener Wert, vom Wert anderer
Finanzinstrumenten und Marktvariablen abhéngt. Ein klassisches Beispiel wéare
eine Aktien-Kaufoption. Der Wert der Option hangt hauptséchlich vom Kurswert
der jeweiligen Aktie ab, von der man eine Kaufoption besitzt. Der Derivatemarkt ist
grof3 und wird sowohl tber die Bérse als auch OTC - ,,Over the Counter®, also
zwischen Banken, abgehandelt. Mit diesen Produkten 1ist es moéglich

Kursbewegungen, von bereits vorgestellten Finanzprodukten wie Aktien oder
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Anleihen, abzusichern oder zu spekulieren (Hull, 2016, S. 126). Derivate gelten als
Spekulation und werden fiir Privatpersonen von Banken generell nicht empfohlen

und werden daher nur der Vollstéandigkeit entsprechend angefihrt.

6.3.7 Emissionszertifikate

Das Hauptziel des europiischen Griinen Deals ist die Reduktion der CO2-
Emissionen. Um dies zu erreichen hat die EU bereits 2005 das ,Européische
Emissionshandelssystem* kurz ,, EU-ETS“ etabliert. Es umfasst die Emissionen aus
geschitzten 11.000 Anlagen aus den energieintensivsten Industriezweigen von
aktuell 31 Staaten, also zusitzlich zu den 27 EU-Staaten, auch Norwegen,
Liechtenstein, Island und UK. 2012 wurde auch die Luftfahrt aufgenommen, was
dazu fihrt, dass aktuell circa 40 Prozent aller CO2-Emissionen der EU in das
Handelssystem fallen. Das System funktioniert nach der Methodik des ,,Cap and
Trade”. ,Cap® bedeutet ein Hochstwert an Emissionen definiert wird, der von den
umfassten Wirtschaftszweigen nicht tiberschritten werden darf. Er wird jadhrlich von
der EU festgelegt und muss sich gemall den Zielen des Green Deals jdhrlich
reduzieren. Aktuell wird eine linearer Kiirzungsfaktor verwendet, um die jahrlichen
Werte festzulegen. Separat dazu muss jeder/jede Emittent/in von Treibhausgasen,
seine jdhrlichen Emissionen bis zum April des Nachfolgejahres in Form von
Emissionszertifikaten  abgeben. Diese Zertifikate stellen daher eine
Emissionsberechtigung dar. Sie werden von den zustidndigen EU-Behoérden
ausgegeben, konnen aber auch unter den betroffenen Unternehmen an der Borse
gehandelt werden. Diesen Vorgang nennt man , Trade® und er bewirkt, dass sich ein
Marktpreis fiir den CO2-Ausstof3 bilden kann. Eine Reduktion des Ausstofes wird
in jenen Sektoren verlagert, bei denen es am kostenglinstigsten und damit
effizientesten ist. Es scheint aus heutiger Sicht unumgéinglich, die Hochstwerte
schneller zu reduzieren als urspriinglich, durch den linearen Kiurzungsfaktor
vorgegeben (Zaklan, et al., 2020, S. 484). SchlieBlich definiert der européische Griine

Deal ambitionierte Ziele zur Reduktion von CO2-Emissionen und Ausbau des
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Emissionshandelssystems auf weitere Wirtschaftszweige, wie beispielsweise
StraBenverkehr oder Wohnbau. Dies wird sich in steigenden Preisen fir
Emissionsberechtigungen langfristig widerspiegeln (COM(2019) 640 final, 2019, S.
13).

Private Anleger/innen konnen diese Zertifikate nicht direkt, aber tiber Derivate oder
durch Beteiligungen an Index- oder Investmentfonds erwerben und damit den Preis
fir Schadstoffemissionen erhdhen. Dies wéire ein direkter Beitrag zu den
Umweltzielen der EU. Die Problematik dabei ist, dass durch das hohe
Ausgabevolumen von Gratiszertifikaten durch die Behorden und die Festlegung der
Hochstmenge an handelbaren Zertifikaten, der Preis auch hauptséchlich durch diese
Faktoren bestimmt wird. Der Einfluss des Zertifikate-Handels auf den Preis, nimmt

jedoch statig zu (Mays, Wichmann, & Liepold, 2021, S. 59f).

6.4 Der Markt an nachhaltigen Finanzprodukten in
Osterreich

Die Entwicklung des Marktes von nachhaltigen Finanzprodukten im
Privatkundenbereich von Banken, kann nicht direkt an den Vorgaben der
Taxonomie-Verordnung festgemacht werden, da sie erst Mitte 2022 verpflichtend
wurden. Gerade in Osterreich gibt es fiir Fonds seit 2004 die Moglichkeit eine
Nachhaltigkeitszertifizierung vom Bundesamt fur Klimaschutz, mit Namen ,UZ
49“ zu erlangen. Daher kann die 6sterreichische Nationalbank die Entwicklung
aufgrund der Einzelwertpapier-Depotstatistik nachverfolgen (Codagnone, Wagner,

& Zhan, 2020, S. 1f).

Investmentfonds und -Zertifikate sind fiir die Analyse des Marktes an nachhaltigen
Finanzprodukten fir Privatkunden von zentraler Bedeutung. Einerseits werben sie
direkt mit dem Begriffen ,Nachhaltigkeit” oder ,,ESG*“, anderseits stellen sie auch

ein wichtiges Vermoégenssegment der 6sterreichischen Privathaushalte dar. Im Jahr
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2021 wurden Fonds im Wert von 81,8 Milliarden Euro von Privatpersonen gehalten,
was circa 10 Prozent des Gesamtvermoégens ausmacht. Davon sind 13,7 Prozent
Fonds mit ,,UZ 49“ Zertifizierung. Im Jahr 2018 waren es noch 5,2 Prozent, was
einem jahrlichen Wachstum von 27 Prozent entspricht. Die Investmentfonds ohne
die Zertifizierung konnten langsamer, mit 3,2 Prozent jahrlich, wachsen. Besonders
auffallig war die Entwicklung im COVID19 — Krisenjahr 2020, den in diesem,
verzeichneten Fonds mit dem ,,UZ 49“ Gutesiegel die grofite Nettobestandserhohung
(Zhan, 2022, S. 9f).

Griine Anleihen, beziehungsweise Green Bonds, sind von geringer Bedeutung fiir
Privatanleger/innen. Zwischen 2018 und Ende 2019 wurden auf der ,Green und
Social Bond“ Plattform der Wiener Borse insgesamt 2,97 Milliarden Euro emittiert.
Der Grofteil der Anleihen in Wert von 2,38 Milliarden Euro wurden von Banken
ausgegeben. Dabei wurde der Hauptteil aller ,,Green Bonds“ von ausldndischen
Investoren/innen gezeichnet. Nur etwa 45 Millionen Euro wurden direkt von
Privatpersonen gekauft. Im Vergleich zu Investmentfonds sind dies kleinere
Volumina. Nichtsdestotrotz kann ein Beitrag zur Finanzierung von nachhaltigen

Projekten erzielt werden (Codagnone, Jacob, & Jun, 2022, S. 55-56).

7. Onlinebanking-Anwendungen

Die Abwicklung von Bankgeschéften mit Privatkunden/innen findet in der heutigen
digitalisierten Welt zum Grofiteil iiber sogenannte Onlinebanking — Applikationen
statt. Jeder Privatkundenbanksektor hat seine eignen Onlinebanking-
Anwendungen. 92 Prozent aller Osterreichischen Bankkunden nutzen diese
Anwendungen. Online-Banking ist mittlerweile der wichtigste Kontaktpunkt fir
Privatkundenbanken zu ihren Kunden (Brackert, Chen, Colado, & Desmangles,

2019, S. 7).
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Bei der Analyse welchen Beitrag die Privatkundenbanken zur Finanzierung des
Européischen Griinen Deals, durch den Vertrieb von nachhaltigen Finanzprodukten

beitragen kénnen, muss daher auch der Online-Auftritt mit einbezogen werden.

7.1 Bankensektor in Niederosterreich

Der Privatkundenmarkt in Niederdsterreich wird von einigen wenigen
Bankensektoren geprigt. Der Raiffeisensektor ist jener Sektor, der mit 412 die
meisten Haupt- und Nebenbankstellen in Niederosterreich betreibt. Dies entspricht
53 Prozent des Marktes. Mit 191 Haupt- und Zweigstellen und somit 25 Prozent, ist
der Sparkassensektor die zweitbedeutendste Bankengruppe in Niederdsterreich,
gefolgt von den Volksbanken mit 10 Prozent und den ,,Aktienbanken und Bankiers®
mit circa 9 Prozent aller Bankstellen. Bereits deutlich dahinter sind die ,Landes und
Hypothekenbanken“ mit 3 Prozent und 24 Filialen. Dies zeigt die grole
Konzentration des Niederosterreichischen Privatkundenmarktes im Jahr 2020. Die
Entwicklung der vergangenen Jahre zeigt zwar eine Reduktion der Bankstellen
insgesamt, nicht jedoch eine bedeutende Verdnderung der Zusammensetzung des
Marktes (Ferstl, Niemcak, & Strobach, 2022, S. 8). Es ist also naheliegend, dass auch
diese  Bankensektoren die wichtigsten Vertreiber von nachhaltigen

Finanzprodukten sind.

7.2 Bedeutung des Onlinebankings in (Nieder)Osterreich

Die Frage, ob eine Regionalbank digitale Technologien einsetzen sollte, um ihre
Prozesse zu optimieren, ist léngst beantwortet. Die Nutzung von digitalen
Bankdienstleistungen ist sowohl fir Mitarbeiter/innen, als auch Kunden/innen
mittlerweile als Standard anzusehen. Jeder bedeutende Privatkundensektor hat
sein eigenes Onlinebanking-Format. Betroffen ist nicht nur Zahlungsverkehr

sondern die gesamte Wertschopfungskette. Dies bedeutet, dass die Produktion, das
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Produkt und insbesondere der Vertrieb, ganz oder teilweise digitalisiert wurde.
Unter der ,,Produktion” die eine Bank verrichtet, versteht man, im Zusammenhang
mit der Wertschopfungskette, die einzelnen Bankdienstleistungen. Das Produkt,
sprich das Geld, ist bereits seit lAngerem digitalisiert, wahrend sich der Vertrieb
erste in den letzten Jahren in Richtung Internet verlagert hat und insbesondere seit
der Corona-Pandemie nochmals eine Beschleunigung dieses Trends erfahren hat.
Dadurch ergeben sich Anderung fiir das Geschéftsmodell von Banken und fiir die
Kunden/innen. Bei nahezu kompletter Digitalisierung der Prozesse ohne
Filialbetrieb, beschaftigen reine Online-Banken bei gleichem Umsatz, nur ein
Drittel der Belegschaft von traditionellen Banken mit Filialen. Hinzu kommen
Kosteneinsparung bei Betriebsausstattung sowie Mieten. Diese Kostensituation
erméglicht ein verbessertes Angebot an die Kunden, in Form von verringerten
Bankgebiihren oder besseren Zinsen und fiihrt dadurch 2zu einem
Wettbewerbsvorteil. Fiir die Kunden bedeutet dies jedoch, dass viele Tatigkeit, die
friher von Bankangestellten tibernommen, nun selbst abgewickelt werden miissen.
So miissen beispielsweise Uberweisungen oder Ansparpldne, selbst im System
eingegeben und bearbeitet werden. Selbst der Kauf und Verkauf von Wertpapieren
wird von den Kunden selbst getitigt, wenn er/sie sich dafiir entscheidet keine
Beratung in Anspruch zu nehmen. Die Informationsbeschaffung fur die
Anlageentscheidung obliegt weitestgehendem den Kunden (Frank, Schumacher, &
Tamm, 2019, S. 64-65).

Die niederosterreichischen Privatkundenbanken sind keine reinen Onlinebanken,
jedoch geht der Trend deutlich in Richtung Verminderung der Bankfilialen (Ferstl,
Niemcak, & Strobach, 2022, S. 8).

7.3 Varianten von Onlinebanking-Anwendungen

Die Bedeutung von Onlinebanking-Anwendungen fir das moderne Bankwesen

wurde bereits dargelegt und erlautert. Jedoch sind die Angebote nicht konform,
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sondern es haben sich viele Varianten des Onlinebankings entwickelt. Die
Unterschiede ergeben sich aus dem Entwicklungsstand der notwendigen
Technologien und den Kundenanforderungen. In folgenden Kapiteln soll die
Entwicklung von Onlinebanking-Anwendungen kurz dargestellt und die aktuell

relevantesten Anwendungen néaher erlautert und analysiert werden.

7.3.1 Entwicklungen im Onlinebanking

Die Nutzung von Onlinebanking-Applikationen in Osterreich fiir nahezu alle
Privatkunden das Standardvorgehen, um Bankgeschifte durchzufithren.
Nichtsdestotrotz gibt es verschieden Ausbaustufen des Onlinebankings, die nicht
nur bei der Definition des Begriffes ,,Onlinebanking®” zu beachten sind, sondern sich
auch durch ihr Potenzial zum Beitrag zur Erreichung der Ziele des européischen

Grunen Deals unterscheiden.

Die erste Ausbaustufe des Onlinebankings ist der Kinsatz von
Informationstechnologie zur Optimierung von internen Bankprozessen. Dabei
wurde versucht den Abwicklungsbereich einer Bank, das sogenannte Backoffice
durch technologische Unterstiitzung weitestgehend zu automatisieren. Dieser
Prozess begann bereits in den 60er Jahren in den USA und halt bis heute an, gilt
aber bereits als abgeschlossen. Die zweite Stufe ist die Ersetzung des ,Frontoffice®,
also den Vertrieb von Produkten und die Beratung von Kunden, durch IT-
Anwendungen. Dies geschieht durch dezentrale Online-Anwendungen, durch die
eine Bank mit ihren Kunden verbunden ist. Auch hier wird versucht die Abldufe
weitestgehend zu automatisieren oder von den Kunden selbst durchfiihren zu
lassen. Da ein Grofiteil der Privatkunden diese Applikationen nutzt, scheint auch
diese Phase weitestgehend abgeschlossen zu sein (Mahler, 2001). In Osterreich
nutzen 92 Prozent aller Privatkunden die Onlinebanking-Anwendungen der
jeweiligen Banken (Brackert, Chen, Colado, & Desmangles, 2019, S. 7f). Die dritte
Phase der Digitalisierung im Bankbereich ist die Durchfithrung aller Bankgeschafte
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ohne direkten Kontakt zu einem/r Bankangestellten/in. Selbst die Er6ffnungen eines
Kontos wird digital durchgefithrt (Mahler, 2001, S. 86-87). Diese Form der

Interaktion bieten sogenannte Onlinebanken an.

7.3.2 Open Banking

Seit 2015 ist es moglich, mit Zustimmung der Kunden, dessen personliche Daten in
andere Systeme einzupflegen. Eine Konsequenz daraus ist, dass Bankdaten, wie
beispielsweise Zahlungs- und Kontendaten, tber spezielle Provider in andere
Onlinesysteme eingebaut werden kénnen, auch ohne die explizite Zustimmung der
Bank. Sogenannte ,, Fintechs“ haben dies genutzt und Applikationen entwickelt, die
kundenfreundlicher und personalisierter als die Anwendungen traditioneller
Banken sind. Es entstanden Trends wie ,Instant Banking® bei denen eine
Uberweisung , Realtime® also sofort durchgefithrt und bestétigt wird. Die die nun
erlaubt Verknipfung von Bankdaten mit anderen Daten, ermoglichte die
Entwicklung von neuen Formen des Informationsbeschaffung, wie online
Finanzvergleiche oder Crowdfunding fir Privatpersonen. Bei ,,Fintechs* handelt es
sich um kleine und innovative Unternehmen im digitalen Finanzbereich. Viele
traditionelle Banken suchen daher die Kooperation mit Thnen, um ihren Kunden

dhnliche Produkte anbieten zu kénnen (Bajorat, Brock, & Oberle, 2020, S. 138-139).

Auch die groBen internationalen Onlineunternehmen wie Apple, Google, Amazon
oder das chinesische Alibaba haben die Vorteile von Open Banking fir sich entdeckt.
Sie haben teils eigene Banksysteme entwickelt oder aber die Bankanwendungen in
ihre Plattformen integriert. Anwendungen wie , Apple Pay“, bei der man tiber das
Mobilfunkgerat Zahlungen durchfithren kann, sind bereits weit verbreitet. Bei
Amazon gibt es die Moglichkeit fiir Privatpersonen, eine Kreditkarte zu beantragen.
Fur Handler/innen die iiber Amazon tatig sind, gibt zuséatzliche klassische
Bankprodukte, wie Kredite oder Factoring, die online angeboten werden. Im

Unterschied zu Fintechs, sind diese internationalen Unternehmen weniger an einer
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Zusammenarbeit mit regionalen Privatkundenbank interessiert, denn sie Verfliigen
ihrerseits tiber mehr Kunden und beschneiden die Marge der traditionellen Banken,
indem sie Gebiihren, fiir die Gber ihre Plattformen abgewickelten Transaktionen,
einheben. Die Banken agieren hier nur als Abwickler im Hintergrund, die jedoch die
operativen Risiken des Zahlungsverkehrs tragen (Bajorat, Brock, & Oberle, 2020, S.
139-140).

7.3.3 Contextual Banking

Durch die Integration von Bankanwendungen in E-Commerce Plattformen, wird das
,Banking®“1im Kontext von anderen Aktivitaten mitangeboten. Die Kunden besuchen
also Onlineshops, Suchmaschinen oder Social-Media-Kanéle. Die Informationen zu
Bank-Anwendungen werden dann im richtigen Moment angezeigt, angeboten oder
durchgefiihrt. Der/die Kunde/in kauft also einen Gegenstand im Onlineshop, die
Bankanwendung unterstiitz diesen Prozess, bleibt aber im Hintergrund. Das Ziel
dabei ist es, das Banking in ein positives Kundenerlebnis, wie beispielsweise Online-
Shopping, zu integrieren. Damit werden auch die Bankprodukte mit positiven
Eindricken vermarkten. Es sollen sowohl die Kunden, die abwickelnde
Privatkundenbanken und als auch die jeweilige Onlineplattform profitieren

(Bajorat, Brock, & Oberle, 2020, S. 138).

7.3.4 Online-Brokerage

Neben den klassischen Onlinebanken gibt es auch Unternehmen, die sich auf den
Online-Wertpapierhandel spezialisiert haben und ihr Angebot ebenfalls iiber Apps
oder Websites zur Verfliigung stellen. IThr Angebot richtet sich vorwiegende an junge
und aktive Wertpapierkunden. Grundsitzlich werden nur Order-Wiinsche, also der
Kauf- und Verkaufswunsch fiir Wertpapiere und Derivate umgesetzt. Eine Beratung

wird, dhnlich wie bei reinen Onlinebanken, nicht angeboten. Die Information tiber
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das jeweilige Finanzprodukt miissen sich die Kunden/innen selbst beschaffen. Den
Wettbewerbsvorteil den Onlinebroker bieten konnen, ist die geringe
Zugangsschwelle fiir Neukunden und die geringen Gebiihren pro Transaktion. In
den USA gibt es Anbieter wie beispielsweise das Unternehmen ,, Robinhood®, welches
kostenfrei Transaktionen durchfiithrt. Zuséatzlich gibt es Moglichkeiten den aktiven
Wertpapierhandel durch einfache Wenn-Dann-Algorithmen, teilweise zu
automatisieren. Diese Algorithmen kénnen sich die Kunden/innen durch einfache
Bausteine selbst zusammenstellen, ohne liber entsprechenden Programmierwissen

zu verfugen (Miuhl, 2021, S. 170).

7.3.5 Mobile-Brokerage

Eine weitere Ausbaustufe des Online-Brokerage (siehe Kapitel 7.3.4), ist das Mobile-
Brokerage, bei dem die Anwendungen zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren auf
Mobiltelefonen durchgefiihrt wird. Die Anwendungen oder Apps kénnen damit
praktisch jederzeit bentiitzt werden und sind dadurch, im Gegensatz zu klassischen
Wertpapierberatungsgesprachen, orts- und zeitunabhéngig. Als letzte
Einschréinkung gelten die Borsenhandelszeiten. Die Vorteile fiir die Kunden/innen
sind die geringeren Kosten von Transaktionen, sowie die Einfachheit und
Bequemlichkeit der Apps. Nachteile sind die fehlende Beratung und die wenigen
Informationen, die tuber die jeweiligen Anlageformen bereitgestellt werden.
Kunden/innen, die weiterfithrende Beschreibungen oder genauere Einblicke in die
Produktausgestaltung bendtigen, miissen die App verlassen und selbst
recherchieren. Dadurch kommt es Dbeispielsweise beim Einholen von
Nachhaltigkeitsinformationen, zu einem, vergleichswelise zeitintensiven,

Medienbruch (Miihl, 2021, S. 170).
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7.3.6 Gamification

Gerade durch Entwicklungen wie Mobile-Brokerage wird das Handeln mit
Wertpapieren auf eine Art und Weise vereinfacht, die bereits spielerische Elemente
beinhaltet (Muhl, 2021, S. 170). Kursverldaufe konnen nachvollzogen und durch
Screenshots in Online-Foren oder Chatrooms geteilt werden. Dadurch entstanden
wahrend der Corona-Pandemie ganze Communities, die ihre Erfahrungen zu Aktien
und Derivaten austauschten. Die meist jingeren Nutzer/innen von Apps wie
,Robinhood“ oder dem Konkurrenten ,Trade Republic®, sehen das Handeln mit
Aktien als Spiel oder Wette an, was den betreibenden Unternehmen o6ffentliche
Kritik einbrachte. So fiihrten, in den Communities koordinierte, Wetten auf den
Anstieg des Aktienkurses des Unternehmens ,,Gamestopp® zu Verlusten in Héhe von
circa vier Milliarden Dollar fiir den Hedgefonds ,Melvin Capital® im Jahr 2021. Im
Anschluss daran befasste sich der Kongress der Vereinigten Staaten mit dieser
Thematik. Bei aller Kritik zeigt dieses Beispiel aber, dass die ,Gamification® der
Wertpapieranlage nicht nur eine unbedeutende Spielerei darstellt, sondern

konkrete wirtschaftliche Auswirkungen haben kann (Dewayne, 2022, S. 200-207).

In der Bankenbranche ist die Gamification eine Strategie um Kunden/innen tiber
ein Thema, wie beispielsweise Aktienhandel, in spielerischer Form zu informieren.
So wird beispielsweise von der ,,Deutschen Bank® seit 2017 eine App angeboten, mit
der Interessierte an einem Borsenspiel teilnehmen kénnen. Dabei geht es nicht nur
um das Handeln mit fiktiven Wertpapieren und Spielgeld, sondern auch um
edukative Aspekte bei denen Grundlagenwissen vermittelt wird. Ziel ist die
Aktienkultur in Deutschland zu verdndern. Die Gamification kann dabei helfen
Einstiegshiirden in Wissensgebiete zu verringern, welche in der klassischen
Schulausbildung nicht vermittelt werden. Zudem bietet es moderne Formen der
Wissensvermittlung, die auch in Bezug auf nachhaltige Investitionsmoglichkeit

genutzt werden konnten (Lutz, 2018, S. 40-41).

- 46 -



8. Empirischer Teil

Die bisherigen Erlduterungen waren das Ergebnis einer Literaturrecherche. Dabei
wurden die Hintergriinde zu den Bestandteilen der Forschungsfrage zum aktuellen
wissenschaftlichen Wissenstands dargelegt. Es wurde dabei auf die Bestandteile
europaischen Griinen Deal, das Onlinebanking und die Privatkundenbankenmarkt
in Niederdsterreich eingegangen und dabei grundséatzlich dargelegt, wie sie zur
Erreichung der Ziele des Européischen Griinen Deals beitragen kénnen. Durch
Literaturrecherche kann die Forschungsfrage jedoch nicht addquat beantwortet
werden, da bisher keine Untersuchungen fir das Bundesland Niederosterreich und
zur Wirkung des Online-Auftrittes in Bezug auf die Ziele des européischen Griinen

Deals durchgefiihrt wurden. Diese Liicke will diese Arbeit schlief3en.

8.1 Methodik und Ziele

Aus der Literaturrecherche geht die Theorie hervor, dass Privatkundenbanken
durch ihre online Produkte dazu beitragen koénnen, die Ziele des européischen
Grinen Deals zu erreichen. In der Bankenbranche wurde ein Teil dieses Plans
bereits mit rechtlichen Vorschriften wie der Taxonomie-Verordnungen
konkretisiert. Der empirische Teil dieser Arbeit uberprift die umfangreiche
Literaturrecherche auf ihre Praxisrelevanz. Durch den Fokus auf die
Onlinebanking-Anwendungen niederosterreichischer Privatkundenbanken und
deren Kunden/innen bei der empirischen Forschung, soll die Literatur und der Stand

der Wissenschaft erweitert werden.

8.1.1 Ziele

Die Ziele der empirischen Forschung sind, das aktuelle Angebot an nachhaltigen

Finanzprodukten von Privatkundenbanken auf ihren Onlineplattformen und das
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Interesse und die Bereitschaft der Niederdsterreicher/innen, in diese Produkte zu
investieren, zu erheben. Darauf aufbauend soll herausgefunden werden, ob die
Gestaltung und die Funktionen der Onlinebanking-Anwendungen, das Interesse der
Kunden/innen unterstiitzen. Es soll erhoben werden, wie regelméfige Nutzer/innen
die zur Verfiigung gestellten Funktionen und Informationen verwenden.
Letztendlich  soll eine  Einschitzung erhoben werden, ob  sowohl
Privatkundenbanken als auch Privatkunden durch die Nutzung von Onlinebanking-
Anwendungen einen Beitrag zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen leisten
koénnen und wollen. Daraus sollen Handlungsempfehlungen abgeleitet werden, die
Bekanntheit des européischen Griinen Deals zu erhéht und die damit die Erreichung
der darin enthaltenen Investitionsziele, unterstiitzt werden kann. Die Erkenntnisse
aus der empirischen Forschung, ergénzt durch Literaturrecherche, werden in einem

Konzept zusammengefasst und damit die Forschungsfrage beantwortet.

8.1.2 Methodik

Zur Beantwortung der Forschungsfrage ist notwendig im ersten Schritt das Angebot
der Privatkundenbanken zu erheben. Dies wurde durch eine qualitative
Beobachtung der Online-Verdffentlichungen und Filialen der relevantesten

Bankengruppen durchgefiihrt und ausgewertet.

Ergianzend soll die Sichtweise der Kunden/innen auf die nachhaltigen Angebote,
sowie auf die Online-Anwendungen der Banken eingeholt werden. Dabei soll
erhoben werden, wie und welche Onlinebanking-Funktionen regelmilige
Nutzer/innen verwenden und wie sie sich Informationen zu Finanzprodukten
beschaffen. Dabei soll erforscht werden, was die Voraussetzungen fir eine
Investitionsentscheidungen zur Unterstiitzung des europaischen Griinen Deals
sind. Hierfir wurden qualitative Befragung in Form von leitfadengestiitzten

Experteninterviews durchgefiihrt.

Durch die Verwendung von zwei unterschiedlichen qualitativen Methoden soll ein

umfangreiches Gesamtbild von Onlinebanking-Funktionen und nachhaltigen
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Angeboten erstellt werden und dem Nutzerverhalten und Interesse der Kunden und
Kundinnen von Privatkundenbanken gegeniibergestellt werden. Fir nédhere
Informationen zur Vorgehensweise der jeweiligen Methoden wird auf die

nachfolgenden Kapiteln 8.2.1 und 8.3.1. verwiesen.

8.2 Qualitative Beobachtung der Angebote von
Privatkundenbanken

Um das Angebot der Privatkundenbanken an nachhaltigen Finanzprodukte zu

erheben, wurde eine qualitative Beobachtung durchgefiihrt.

8.2.1 Vorgehensweise qualitative Beobachtung

Die qualitative Beobachtung ist eine Methode der qualitativen Sozialforschung, bei
der die Datenerhebung in Form von sinnlichen Wahrnehmungen durchgefiihrt wird.
Im Zuge dieser Arbeit wurde dies durch die Sichtung der Websites und
Werbematerialen aus Filialen der relevanten Bankensektoren durchgefiihrt. Die
erhobenen Daten liegen daher in schriftlicher Form vor. (Kuhlmann, 2022). Der
Forschungsfrage entsprechend, wurde das schriftliche Forschungsmaterial auf
Produkte und Textpassagen untersucht, welche potenziell einen Beitrag zur

Erreichung der Ziele des européischen Grinen Deals leisten konnen.

Der Privatkundenmarkt in Niederosterreich wird von wenigen grof3en Banksektoren
gepragt. Die Sektoren Raiffeisen, Erste Bank und Sparkassen, Volksbanken und
Hypo Banken stehen fiir 91 Prozent aller Filialen und Verkaufsstellen, inklusive
Online-Plattformen, in Niederosterreich (Ferstl, Niemcak, & Strobach, 2022). Daher
wurde das Datenmaterial in diesen Sektoren erhoben und kann als reprasentativ
fir alle Privatkundenbanken in Niederosterreich angesehen werden. Der Fokus der
Beobachtung liegt, gemill der Forschungsfrage, auf den Online-Auftritten der
Banken. Um ein umfangreicheres Gesamtbild des Angebots an nachhaltigen

Produkten und Informationen zu erheben, wurden auch Filialen der jeweiligen
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Sektoren besucht. Das dort aufliegende Informationsmaterial flieBt in diese
qualitative Beobachtung mit ein. Alle analysierten Filialen befinden sich in St.
Pé6lten und wurden im Zeitraum vom 2.1.2023 bis 6.1.2023 untersucht. Um ein
Gesamtbild zu erhalten, wurden dementsprechend auch die Webseiten der
ortsansissigen Banken analysiert. Diese sind die ,,Raiffeisenbank Niederdsterreich-
Wien®, die , Volksbank-Niederosterreich®, die ,Sparkasse Niederosterreich Mitte-
West“ und die ,,Hypo NOE“.

Zur Auswertung von fixierten Kommunikationsformen jeglicher Art, kann die
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring verwendet werden. In dieser Arbeit
wurden durch qualitative Beobachtung, Texte von Webseiten und Werbematerialien
erhoben und liegen in schriftlicher Form vor. Aufgrund des Umfangs der
vorliegenden Daten wurde die Technik der Strukturierung bei der Analyse gewéhlt.
Dabei werden relevante Inhalte, vorab bestimmten Kategorien zugeordnet und dann
erst ausgewertet. Nicht relevante Bereiche entfallen bei der spateren Aufbereitung
der Ergebnisse. Im Kontext der qualitativen Inhaltsanalyse spricht man von einer
Kategorie, wenn man eine Strukturdimension sowie deren Auspriagungen bestimmt
hat. Diese miissen aus der Fragestellung und der Literaturrecherche abgeleitet
werden, um einen optimalen Beitrag zur Beantwortung der Forschungsfrage leisten
zu konnen (Mayring, 1994, S. 169-172). Als Einschriankung wird maximal ein Link,

der von der Hauptdoméne wegfiihrt, analysiert.

Die Strukturdimensionen mit ihren Ausprigungen werden aus den vorherigen
Hauptkapiteln dieser Arbeit abgeleitet. Konkret wird das Angebot an nachhaltigen
Finanzprodukten als die erste Kategorie bei der Auswertung gefiihrt. Dabei wird das
Forschungsmaterial nach den in Kapitel 6.3 vorgestellten Varianten durchsucht und
in die Auswertung einbezogen. Es soll analysiert werden, ob die in der Theorie
erhobenen Produkte in der Praxis angeboten werden und ob es noch weitere

Investitionsformen gibt.

Die zweite Kategorie nach dem Inhalt der Online-Auftritte der Privatkundenbanken

sowie das Informationsmaterial aus den Filialen zugeteilt wird, sind die in Kapitel
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5.2 erlauterten Bestandteile des europédischen Grinen Deals. Dabei sollen erhoben
werden wie die Kunden/innen dariiber informiert werden, wie und ob sie zur

Erreichung des Green Deals und dessen Ziele beitragen koénnen.

Die dritte Strukturdimension sind die Varianten des Onlinebankings, die von den
beobachteten = Privatbankensektoren auf ihrem  Onlineauftritten  und
Werbematerialen angeboten werden. Dabei soll grundséitzlich nach den in Kapitel
7.3 vorgestellten Varianten gesucht oder diese Aufzdhlung gegebenenfalls erweitert

werden.

8.2.2 Ergebnisse Kategorie 1 — Nachhaltige Finanzprodukte

Der Online-Auftritt der ,Raiffeisenbank Niederdsterreich-Wien® bietet unter dem
Auswahlpunkt ,Privatkunden“ eine Reihe von Finanzprodukten an. Ein
Nachhaltigkeitsbezug ist in der Ubersicht nicht zu erkennen, jedoch wird die
Teilnahme an einem Energiespartag angeboten. Es wird eine Auswahl der
Themengebiete ,Konto“, ,Kredit &Leasing”, ,, Anlegen”, ,Karten, ,Sparen®, sowie
,Vorsorgen & Versichern®, als grobe Orientierung vorgeschlagen, hinter denen die
einzelnen Produkte genauer erlautert werden. Informationen zu Girokonten,
Sparbiicher und Festgelder werden unter ,Konto“ angezeigt, jedoch ist hier kein
Bezug zur Taxonomie oder Nachhaltigkeit erkennbar. Der relevante Uberkategorie
ist der Bereich , Anlegen“ (siche Anhang 1, Abbildung 1) unter der Aktiendepots,
Fonds, Zertifikate, Anleihen und Gold angeboten wird. Auf Derivate und
Emissionszertifikate wird nicht in Form einer eigenen Kategorie eingegangen. Als
zusatzliche Optionen der Geldanlage werden die Vermdigensverwaltung und
Immobilien angefithrt. Bei der Vermoigensverwaltung werden je nach
Risikoaversion, vier verschiedene Varianten angeboten, wobei bei allen der
Nachhaltigkeitsaspekt im Vordergrund steht wund dieser auch durch die
Offenlegungspflichten erldutert wird. Im Rahmen der Vermogensverwaltung wird

in nachhaltige Fonds und ETF investiert, die wiederum Aktien, Anleihen und
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Geldmarktinstrumenten enthalten. Die Zusammensetzung wird von der
Vermogensverwaltungsgesellschaft durchgefithrt und orientiert sich an der
Risikobereitschaft, sowie dem Marktumfeld. Bei Immobilien wird nicht explizit auf
Nachhaltigkeitsaspekte  eingegangen, sondern auf die  verschiedenen
Finanzierungsformen. Bei der Goldanlage wird auf ein Beratungsgesprich in den
Filialen verwiesen und auf Nachhaltigkeitsangaben verzichtet. Bei der Anlageform
der Anleihen wird auf die eigenen Raiffeisen-Anleihen verwiesen. Ein Bezug zu ESG
oder Taxonomie ist hier nicht erkennbar

(www.raiffeisen.at/moew/rlb/de/privatkunden, 2023).

Bei den Fonds und Zertifikate wird auf die Webseiten der jeweils zustédndigen
ausgelagerten Gesellschaft verwiesen. Auf diesen Seiten wird Nachhaltigkeit in der
Hauptnavigationsmeni angezeigt. Bei den Fonds wird auf der Hauptseite auf das
Nachhaltigkeitsthema eingegangen, die Informationen bleiben aber auf
oberflachlicher Ebene. Weiterfithrende Information werden auf der Homepage von
,Raiffeisen Capital Management® gegeben (sieche Anhangl, Abbildung 2). Auf diese
Seite gelangt man tiber den Bereich , Fonds“ auf der oben angefithrten Auswahl, auf
der Homepage der Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien. Die Bewerbung mit
dem Wort ,Nachhaltigkeit® ist eindeutig (www.rcm.at/at-de/privat-anleger/vision,

2023).

Auch bei den Zertifikaten sind die Detailangaben tiber die Produkte, einschlief3lich
ESG-Angaben, auf einer eigenstdndigen Webseite zu finden. ,Nachhaltigkeit® ist ein
Hauptmeni-Punkt und leicht ersichtlich (sieche Anhang 1, Abbildung 3). Dieses
Themengebiet ist daher bei Zertifikaten fir die Vermarktung und
Produktgestaltung von Bedeutung. Emissionszertifikate werden nicht angeboten

(www.raiffeisenzertifikate.at, 2023).

Genau wie bei den Raiffeisenbanken, sind auch im Sparkassensektor einige
eigenstdndige Banken in Niederdsterreich aktiv. Als Beispiel wird die ,Sparkasse
Niederosterreich Mitte-West® analysiert. Das grundlegende Angebot an

Finanzprodukten wird durch den Konzern ,,Erste Group“ vorgegeben.
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Das Internetbanking ist ein eigener Hauptmentiipunkt auf der Webseite. Die
Onlinebanking-Anwendung  ,George“, ist fiir Kunden der zentrale
Informationspunkt. Fir Details zu den einzelnen Produkten wird man tber die
Weblinks von ,George“ wieder auf die Website geleitet. Daher ist sie
ausschlaggebend flr qualitative Beobachtung. Zu erwihnen ist jedoch, dass man
uber ,George“ alle Produkte direkt beziehen kann und die Nachhaltigkeitsfonds
auch in der Rubrik ,Internetbanking” erwihnt werden (siehe Anhang 1, Abbildung
4). Bei ,Konten & Karten®, , Kredite & Finanzierung® sowie ,,Vorsorge & Versichern®,
konnte kein Verweis auf nachhaltige Produkte erkannt werden. Der zentrale
Mentpunkt fir die Auswertungen der nachhaltigen Finanzprodukte ist daher
,Sparen & Anlegen”. Die ,Sparkasse Niederosterreich Mitte-West” bietet eine breite
Auswahl an Spar- und Anlageprodukte, die mit der erarbeiten Theorie
ubereinstimmt. Im  Bereich ,Sparen“ konnte kein Verweis auf
Nachhaltigkeitsaspekte erhoben werden. Bei den , Anlageprodukten® geht der
Schwerpunkt wieder in Richtung Fonds. Sowohl der ,s Investment Plan®, als auch
die ,Top Strategie Dachfonds“ legen einen klaren Fokus auf ESG und
Nachhaltigkeit. So gibt es beispielsweise die , Top Strategie Zukunft® bei der in
nachhaltige Aktien- und Anleihefonds investiert wird (siche Anhangl, Abbildung 5).
Bei Anleihen werden sogenannte ,,Garant Anleihen“ angeboten bei denen man in
bestimmte Bereiche wie ,Umwelt & Klima“ investieren kann

(www.sparkasse.at/noe/privatkunden, 2023).

Mit dem ,,Invest Manager“ bietet man eine Vermégensverwaltung ab 5.000 Euro an,
bei der eine nachhaltige Strategie ausgewéhlt werden kann. In der St. P6ltner Filiale
wird mit einem Folder die auswéhlbare Nachhaltigkeitsstrategie beim ,Invest
Manager® hervorgehoben (siche Anhang 1, Abbildung 6). Dabei werden je nach
Risikobereitschaft nachhaltige Aktien und Anleihen fiir Privatkunden verwaltet mit
dem Ziel eine dem Risiko entsprechende Rendite zu erzielen (Sparkasse

Niederosterreich Mitte West, 2023)
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Beim ,,s Gold Plan“ ,bei dem man in Gold monatlich investieren kann, oder auch
beim herkémmlichen Erwerb von Goldbarren oder Miinzen, gab es keine
Informationen zu nachhaltigen Produkten (www.sparkasse.at/noe/privatkunden,

2023).

Die Verwaltung der Fonds, sowie die Selektion der, in den ,, Top Strategie Dachfonds*
enthaltenen Produkte, wird von der , Erste Asset Management Gmbh“ durchgefiihrt.
Auf ihrer Homepage werden weitere Details zu den vertriebenen Produkten
angefuhrt. Gleich auf der Startseite ist Nachhaltigkeit ein Hauptmeniipunkt, der
ausfiihrlich die ESG-Kriterien bei der Auswahl von Anlageprodukten erlautert. Der
Schwerpunkt liegt auch hier auf Fonds (Siehe Anhang 1, Abbildung 7). Es ist kein
Hinweis auf den Vertrieb von Derivaten mit ESG-Schwerpunkt oder

Emissionszertifikate zu erkennen (www.erste-am.at/de/private-anleger, 2023)

Beim Online-Auftritt der ,,Volksbank Niederdsterreich gibt es einen eigenen
Mentipunkt, der das Angebot fiir Privatkunden zusammenfasst. Der allgemeine
Nachhaltigkeitsbezug ist auch hier erkennbar, indem in der Bildmitte ein Banner
fir einen Nachhaltigkeits-Guide angezeigt wird (siehe Anhangl, Abbildung 8). Der
Fokus bei den nachhaltigen Finanzprodukten liegt eindeutig auf den Fonds. Bei
anderen Finanzprodukten sind keine expliziten KESG-Aspekte angefiihrt

(www.vbnoe.at/private, 2023).

Die Rubrik der ,Nachhaltigen Fonds“ bietet einige grundlegende Informationen
(siehe Anhang 1, Abbildung 9). Man setzt auf die Beriicksichtigung von 6kologischen,
sozialen und ethischen Kriterien. Die Abwicklung und Betreuung der Fonds wird in
Partnerschaft mit ,Union Investment Austria GmbH“ durchgefiihrt, auf deren
Website die Details zu den jeweiligen Fonds und Anlagestrategien abrufbar sind

(www.vbnoe.at/private/veranlagen/nachhaltige-fonds, 2023).

Im Reiter , Anlegen/Nachhaltigkeit® werden die nachhaltigen Anlagestrategien
erlautert und die eigenen Fonds dargestellt (siehe Anahngl, Abbildung 10). Es

werden auch allgemeine Informationen zu ESG, Umweltzertifikaten sowie
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Transparenzpflichten in Bezug auf Anlageprodukte geboten (www.union-

Iinvestment.at/anlegen/nachhaltigkeit, 2023).

Bei der ,Hypo NOE -Landesbank fiir Niederosterreich und Wien“ gibt es auf der
Webseite ebenfalls die Auswahlmoglichkeit fur Private“. Diese Kategorie ist
vorausgewdhlt und wird auch fir die Analyse herangezogen. Gleich auf der
Startseite zeigt sich ein Verweis auf den ,Grinen Investitionskredit“. Dies ist eine
Form des Beitrags zum Griinen Deal, die in der Theorie nicht behandelt wurde (siehe
Anhang 1, Abbildung 11). Es stellt auch kein eigenstindiges Finanzprodukt dar,
sondern eine Kostenersparnis, wenn man mit einem Kredit nachhaltige Projekte
finanziert. Die Privatbank kann giinstiger Konditionen anbieten, weil es die Kredite
in den Deckungsstock fiir einen ,,Green Bond“ einflieen lassen kann. Ahnliches gilt
beim ,,Griinen Wohnkredit“, wo private Wohnbaukreditnehmer/innen bestimmte
Heizwiarmekennzahlen erreichen miissen, um eine giinstigere Bearbeitungsgebiihr
bei der Kreditvergabe zu bekommen (www.hyponoe.at/private, 2023). Auf der
Homepage gibt es die Kategorie ,Griine Linie“ bei dem, die als nachhaltig
beworbenen Finanzprodukte, zusammengefasst werden (siehe Anhang 1, Abbildung

12).

Durch den Meniipunkt ,,Griin bezahlen®, gelangt man zum ,,Griitnen Konto® (siehe
Anhang1, Abbildung 13). Mit diesem Produkt erwirbt der/die Kontoinhaber/in nicht
nur alle Funktionen eines Girokontos, sondern wird auch Unterstiitzer/in eines
Nachhaltigkeitsprojektes. Entweder zum Erhalt der Baum-Artenvielfalt in
Niederdsterreich oder eines Artschutzprojektes des Tiergarten Schénbrunn. Uber
den genauen finanziellen Umfang des Beitrages zu diesen Projekten sind keine
Informationen ersichtlich. Der Link , Griin sparen” fihrt zu den Sparprodukten
,2Powerkonto Grin“ ,Festgeld Griun“ wund ,Online Festgeld Grin®

(www.hyponoe.at/private/gruene-linie, 2023).
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Ein Folder zum ,,Griinen Konto“ liegt auch in den Filialen der Hypo NOE auf (siehe
Anhang 1, Abbildung 14). Dieser fasst das Angebot zusammen und verweist fir
ndhere Informationen auf die analysierte Homepage (Folder "Griines Konto" der

Hypo NOE, 2023).

Beim ,,Powerkonto Griin“ handelt es sich um ein téglich behebbares Sparkonto, bei
den anderen beiden, den Namen entsprechend, um Festgelder mit fixierter Laufzeit.
Alle Guthaben auf den Konten, also sowohl Giro- als auch Sparkonten in der Rubrik
,Grine Linie“ sind fir die Finanzierung von nachhaltigen Produkten
zweckgewidmet und verfiigen tiber eine Umweltzertifizierung. Dariber hinaus wird
in der Kachel ,,Sparen und Veranlagen®, auf die Nachhaltigkeit beim Aktien- und
Fondsparen hingewiesen. Fur nahere Details wird auf Beratungsgesprache in den
Filialen verwiesen. Die ,,Hypo NOE“ bietet ebenfalls die Moglichkeit in Edelmetalle
zu Investieren und verweist darauf, dass der Vertriebspartner ,Philoro“
ausschlieBlich ,,Sustainable Gold“ anbietet (siehe Anhang1, Abbildung 15). Dabei wir
beim Abbau auf sozial korrekte Rahmenbedingungen geachtet. Auf der Website von
,Philoro“ wird auch noch betont, dass man die OECD — Leitzsétze zur Einhaltung
der Sorgfaltspflicht berticksichtigt und sich dariiber hinaus einem eigenen
nachhaltigen Standard unterwirf und diesen auch durch den ,,Code of Conduct® von

ihren Zulieferbetrieben verlangt (philoro.at/ueber-uns/unternehmensleitbild, 2023).

8.2.3 Ergebnisse Kategorie 2 — Européischer Griner Deal

Im néchsten Schritt wurden der Onlineauftritt und das Werbematerial in den
Filialen nach Verweisen auf die Ziele des européischen Griinen Deals untersucht.

Dies stellt die zweite Kategorie der qualitativen Inhaltsanalyse dar.

Bei der Webseite ,Raiffeisenbank Niederosterreich-Wien“ wird in der Rubrik
JAnlegen“ auf einen Blog namens ,warumnichtanders.at referenziert (siehe
Anhangl, Abbildung 16). Dabei werden allgemeine Informationen betreffend
Nachhaltigkeit in Bezug auf Finanzprodukte bereitgestellt. Hier finden sich auch
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Verweise und Erlauterungen zur Taxonomie-Verordnung,
Nachhaltigkeitszertifikate sowie Offenlegungspflichten.Einzelne Bestandteile des
Green Deals, wie der Erhalt von Biodiversitiat, werden erldutert. Auch auf die
Agenda 2030 wird eingegangen. Der européische Griine Deal selbst, wird jedoch

nicht explizit erlautert (warumnichtanders.at/blog/category/nachhaltigkeit, 2023).

Nahere Infos zum Thema Nachhaltigkeit bietet die Website der , Raiffeisen Capital
Management®, einer Dachmarke der , Raiffeisen Kapitalanlage GmbH*. Hier werden
alle eigenverwalteten Fonds vorgestellt und dabei die Auswahlkriterien der
enthaltenen Finanzprodukte erlautert. Als Vision gibt man das Vorantreiben von
positiven Entwicklungen im 6kologischen, sozialen und ékonomischen Bereich an,
welches durch verantwortliches Investieren von Kapital erreicht werden soll. Dies
deckt sich mit den Zielen des europdischen Griinen Deals zur Mobilisierung von
privaten Investitionen. Beim Investitionsprozess der Fondsmanager/innen setzt
man auf einen eigens geschaffenen Raiffeisen-ESG-Indikator, der sich auf externe
und interne Erhebungen, iiber die potenziell investierbaren Unternehmen stiitzt.
Die externen Daten bezieht man von etablierten Ratingagenturen und ergénzt diese
durch selbst erhobene Daten, aus dem Raiffeisen-Netzwerk. Der ESG-Indikator
nimmt fiir jedes analysierte Finanzprodukt ein Wert zwischen Null und Hundert an
und ist der Ausgangspunkt fir die spdtere Umsetzung der Investitionsstrategie, die
auf den Grundhaltungen , vermeiden®, ,,unterstiitzen” und ,,Einfluss“ aufbaut. Diese
stimmen mit den in Kapitel 6.1 erlauterten Varianten von nachhaltigem Investieren
iberein und koénnen zu Erreichung von Nachhaltigkeitszielen beitragen. Direkte zu
den ,Sustainable Development Goals® der Vereinten Nationen will man mit der
Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative beitragen, bei der 20 Unternehmen aus
verschiedenen Branchen teilnehmen. Beim Fonds ,Raiffeisen-SmartEnergy-ESG-
Aktien“, wird die Abdeckung der Ziele des europiischen Griinen Deals direkt

hervorgeheben (www.rcm.at/at-de/privat-anleger/vision, 2023).

Bei der Beobachtung in einer Filiale wurde ein sogenannter Gemeinwohlbericht aus

dem Jahr 2020 ausgestellt (Raiffeisenbank-St.Pélten, 2020, S. 1).Dieser enthilt
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grundlegende Informationen {Uber mnachhaltige Bemiihungen, welche die
ortsansidssige Raiffeisenbank in St. P6lten durchfiihrt (siehe Anhangl, Abbildung
17). Aus dem Bericht hervorzuheben ist die so genannte Gemeinwohlbilanz. Dabei
werden bestimmte interne und externe Interessensgruppen nach Kriterien wie
,2Menschenwirde”, ,Solidaritat und Gerechtigkeit”, ,6kologische Nachhaltigkeit®
und , Transparenz und Mitentscheidung® bewertet (sieche Anhangl, Abbildung 18).
Die Kriterien stimmen mit ESG-Kriterien sowie den Zielen des Griinen Deals
uberein. Die Bewertung wurde von 22 Mitarbeiter/innen aus verschiedenen
Abteilungen vorgenommen. Dabei wurden 284 von 1000 Punkten -erreicht

(Raiffeisenbank-St.Polten, 2020, S. 5).

Bei der ,Sparkasse Niederosterreich Mitte-West® gibt es bel einigen
Finanzprodukten wie ,Invest Manager®, ,/ Top Strategie Dachfonds® oder den , You
Invest Green“-Fonds Erlauterungen zur Nachhaltigkeit. Ein direkter Verweis auf
den européischen Griinen Deal ist nicht zu erkennen. Fir Details wird auf die
Homepage der ,Erste Asset Management Gmbh* verwiesen, welche die jeweiligen

Fonds verwaltet (www.sparkasse.at/noe/privatkunden, 2023).

Auf dieser Homepage sind umfangreiche Informationen in Bezug auf die
Nachhaltigkeitsstrategie der einzelnen verwalteten Fonds gegeben (siehe Anhang 1,
Abbildung 19). Die Aufgliederung der Informationen in mehrere Unterkategorien,
erfolgt im Hauptreiter ,Nachhaltigkeit“. Unter ,Nachhaltige Geldanlage® wird
erlautert welche grundlegenden Ziele sowohl die Fondsgesellschaft, als auch
potenzielle Anleger/innen verfolgen. Der Fokus liegt auf den klassischen ESG-
Kriterien, welche die Grundlage fiir die Auswahlkriterien fiir die enthaltenen
Anlageprodukte darstellen. Diese decken sich mit den einzelnen Zielen des
européischen Griinen Deals, obwohl auf diesen nicht direkt, sondern nur indirekt
tber die Offenlegungspflicht und den Angaben beziliglich Taxonomie-Verordnung
verwiesen wird. Ein Ethikbeirat aus unternehmensexternen Experten/innen wurde
installiert, um den ESG-Ansatz auf aktuellem Stand zu halten. Dieser soll auch

durch die in der Kategorie ,Zertifizierungen & Kooperationen“ angefiihrten
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Zertifikate erreicht werden. Neben dem ,Osterreichischen Umweltkennzeichen®,
wird die Kooperation mit dem WWF — World Wide Fund For Nature®
hervorgehoben. Mit der Umweltschutzorganisation wurde ein separater Fonds
aufgelegt, dessen Investitionsziele sich mit mehreren Zielen des europiischen
Grinen Deals decken, insbesondere mit dem Erhalt und Wiederherstellung von
Okosystemen und Biodiversitét. Unter der Kategorie ,Publikationen & Richtlinien®
werden die Voraussetzungen fiir nachhaltige Investitionen erldutert und die
jeweiligen Ausschlusskriterien fiir die einzelnen Fonds dargestellt. Einen Beitrag zu
Nachhaltigkeitszielen will man auch durch ,Green Consumption Pledge® und
,JActive Ownership® leisten. Bei Ersterem handelt um eine Initiative der EU-
Kommission zur Beschleunigung von nachhaltigem Wirtschaftswachstum, der sich
Unternehmen freiwillig anschlieBen kénnen. Als Teil des europédischen Klimapakts
ist sie auch konform mit den Zielen und Bestandteilen des européischen Griinen
Deals. Fiur die Sparkassen bedeutet dies, dass sie in Zukunft mehrere und
transparentere nachhaltige Finanzprodukte anbieten muss. Bei ,Active Ownership“
handelt es sich um die Strategie nachhaltige Ziele schneller zu erreichen. Dies
geschieht, indem die Fondsgesellschaft, ihre Stimmrechte und Kontakte als
Eigentiimer/in von Unternehmen geltend macht. Diese Strategie soll die
O0kologischen und sozialen Investitionsziele der Privatkunden/innen erreichen

(www.erste-am.at/de/private-anleger, 2023).

Die, Volksbank Niederosterreich®, verweist bei ithren Fonds auf das Thema ESG und
Nachhaltigkeit. Ein direkter Bezug zu den Zielen des Griinen Deals wird nicht
erortert. Sie bietet ihre Nachhaltigkeitsfonds tiber den Kooperationspartner ,,Union
Investment Austria GmbH®“ an. Auf deren Webseite, werden Informationen zu
Auswahlprozess der, in den Fonds enthaltenen Finanzprodukte und deren
Emittenten angegeben. In einem Beitrag erldautert der Vorstandvorsitzende von
,Union Investment“, die Rolle der Fondsbranche fiir die Erreichung der Ziele der
EU-Kommission. Dabei weist, er auf die Vermittlerrolle zwischen den privaten
Investoren/innen und den Unternehmen und Staaten hin, die dabei helfen soll,

Kapital fiir nachhaltige Projekte bereitzustellen. Der Fokus liegt hier auf der
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Erlauterung des Auswahlprozesses von Wertpapieren, die den ESG-Kriterien
entsprechen. Dabei wird aus internen und externen Analysen ein eigener ,,UniESG-
Score“ entwickelt. Nur die Unternehmen einer Industrie mit dem besten ,,Score® sind
fir die Fondsmanager/innen investierbar. Zuséatzlich wird auch eine UniESG-
Transformationsrating erstellt, welches Investitionen herausfiltern soll, bei denen
gerade ein positiver Prozess, in Richtung Nachhaltigkeit stattfindet. Durch die
Investition in diese Unternehmen und Projekte verspricht man sich einen
verstiarkten Effekt auf die Erreichung von ESG-Zielen.Informationen zu Fonds, die
diesen Auswahlprozess folgen, sind unter dem Reiter ,Wirkungsbezogene Fonds“
ersichtlich (siehe Anhang 1, Abbildung 20). Auch hier wird auf den Beitrag zur
Losung von sozialen und 6kologischen Problemen hingewiesen. Direkte Verweise auf
den européischen Grinen Deal gibt es nicht (www.union-

investment.de/anlegen/geld-nachhaltig-anlegen/unsere-nachhaltigen-fonds, 2023)

Bei der ,Hypo NOE® wird im Privatkundenbereich bei den Konten die bereits
vorgestellte ,Grine Linie“ angeboten. Die Projekte ,Arche Noa“ und das
LArtenschutzprojekt des Tiergarten Schonbrunn® werden durch das ,,Gritnen Konto®
unterstiitzt. Beide leisten einen Beitrag zur Erreichung des Ziels ,,Okosysteme und
Biodiversitat erhalten und wiederherstellen” des europaischen Griinen Deal (siehe
Kapitel 5.2.7). Die Einlagen der , Griinen Spar- und Festgeldkonten“ sind fir die
Finanzierung von nachhaltigen Projekten zweckgewidmet. Sie sollen einen Beitrag
zu den UN-Nachhaltigkeitszielen leisten. In der Berichterstattung zur
Mittelverwendung wird deutlich, dass 88 Prozent der Mittel in den Ausbau und
Instandhaltung von Infrastruktur im o6ffentlichen Verkehr oder Elektromobilitéit
flossen. Dies kann den Zielen ,Raschere Umstellung auf eine nachhaltige und
intelligente Mobilitdt“ und ,Energie- und ressourcenschonendes Bauen und
Renovieren“ des Green Deals zugeordnet werden. Die restlichen zwolf Prozent der
Mittel wurden fiir die Finanzierung von erneuerbarer Energieversorgung und
EnergieeffizienzmaBBnahmen gewidmet. Dies ist mit dem Ziel ,Versorgung mit

sauberer, erschwinglicher und sicherer Energie“ kompatibel.
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Im Reiter ,Nachhaltigkeit/Uber uns“ wird die Nachhaltigkeitsstrategie der ,Hypo
NOE® erlautert (sieche Anhangl, Abbildung 21). Dabei wird die Rolle der Bank als
Finanzierungsgeberin fir nachhaltige Projekte hervorgeheben. Bei der Auswahl
setzt man auf Positivkriterien, wie beispielsweise Vorhaben im Bereich der
erneuerbaren Energien und Umweltschutz. Auch Ausschlusskriterien, wie
beispielsweise Waffengeschéifte oder Umweltgefahrdung, werden definiert. Dabei
orientiert man sich vorwiegend an der Klima— und Energiestrategie Osterreichs. Die
Bank will den CO2-Ausstofl sowohl ihres Portfolios als auch ihrer eigenen Gebiude
und Filialen reduzieren. Aus diesem Grund ist man , Klimaaktiv Paktpartner 2030
geworden. Dabei handelt es sich um circa 50 Unternehmen, die sich dazu verpflichtet
haben, thren CO2-Ausstol bis 2030 im Vergleich zu 2005 zu halbieren. Ob dies das
Portfolio betrifft oder die eigenen Gebaude wird nicht deutlich, ein Betrag zum Ziel
,Null-Schadstoff-Ziel fiir eine schadstofffreie Umwelt® (sieche Kapitel 5.2.8) kann
jedoch assoziiert werden. Der Kooperationspartner ,Philoro EDELMETALLE
Gmbh*, hélt sich an die OECD-Leitsatze zur Erfiilllung der Sorgfaltspflicht bei ihrem
Ansatz des ,Sustainable Gold“. Dabei wird auf die Einhaltung von ethischen
Standards beim Abbau von Edelmetallen geachtet. Einen Beitrag zu den Zielen des
europaischen Grinen Deals kann aber nicht zugeschrieben werden

(www.hyponoe.at/ueber-uns/nachhaltigkeit, 2023).

8.2.4 Ergebnisse Kategorie 3 — Onlinebanking-Anwendungen

In der dritten Kategorie der qualitativen Inhaltsanalyse wird der Onlineauftritt und
Werbematerial in den Filialen der Privatkundenbanken, nach Varianten von

Onlinebanking-Anwendungen analysiert.

,Elba“ das Onlinebanking-System des Raiffeisenkonzerns, welches die , Raiffeisen
Niederosterreich — Wien“ anbietet, verfiigt tiber eine Vielzahl von Anwendungen und

zuséatzlichen Apps.
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Elba kann auch am Mobiltelefon verwendet und um verschiedenste Apps erweitert
werden (siehe Anhangl, Abbildung 22). Beispielsweise kann man mit der App eine
digitale Geldborse generieren, mit der man wie mit einer Debitkarte zahlen kann.
Anwendungen wie Apple-Pay sind hier integrierbar. Das Handeln mit Wertpapieren
ist sowohl iber die Online-Anwendung als auch am Mobiltelefon moglich. Eine Form
des Contextual Banking ist die sogenannte Fuhrpark-App, dabei wird dem /der
Nutzer/in bei diversen Tatigkeiten rund um die Nutzung von Firmenwagen
unterstiitzt. Beispielsweise kann man mit dieser App, Tankkarten sperren,
Schadenfille melden, oder Ersatzmietwagen anfordern. Die Bankanwendungen fiir
die Zahlungen sind integriert. Ansitze zu Gamification, sind als einzige der in
Kapitel 7.3 vorgestellten Varianten des Onlinebanking, nicht ersichtlich
(www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/online-banking/apps.html, 2023).

Bei der ,Sparkasse Niederosterreich Mitte West“ bietet man die Anwendung
,George“ an. Es gilt als eines der modernsten Onlinebanking-Anwendungen am
Bankenmarkt und bietet eine umfangreiche Auswahl an Anwendungen. Auf der
Webseite ist eine Ubersicht tiber die integrierten Applikationen zu sehen (siehe
Anhangl, Abbildung 23). ,,George® ist auch als Mobilebanking am Smartphone
erhiltlich. Es kann Konten erdffnen, Uberweisungen tétigen oder einen Uberblick
uber Finanzen erstellen. Durch verschiedene Erweiterungen kann man sein privates
Budget verwalten, Versicherungen abschlieBen oder bei eigenen Konten von
Partnerbanken, Einsicht nehmen. Anwendungen wie ,,Apple-Pay“ oder ,,Google —

13

Pay“ sind integrierbar. Die Anwendung ,George“ bietet die Moglichkeit
Investitionen in Finanzprodukte direkt im App oder der Online-Anwendung zu
tatigen. Dies entspricht dem ,Online Brokerage® und ,Mobile Brokerage®, die als
Formen des Onlinebankings in Kapitel 7.3.4 und 7.3.5 vorgestellten wurden. Die
Anwendung gilt auch als Ausgangspunkt fiir Informationen zu den jeweiligen
Produkten, man gelangt aber liber die App wieder zu den bereits analysierten

Homepages (www.sparkasse.at/noe/privatkunden/digitales-banking/george-

kennenlernen/funktionen, 2023).
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In den Filialen liegen Folder fur Jungend-Konten auf (siehe Anhangl, Abbildung
24), die auf die vorgestellten Anwendungen, wie das Bezahlen via Smartphone und

auf die ,,Georg-App“ hinweisen (Das modernste Jugendkonto Osterreichs, 2023).

Bei der ,Volksbank Niederdsterreich® verwendet man als Internetbanking-
Anwendung das sogenannte ,hausbanking®. Dies Anwendung ist sowohl als
Webanwendung als auch als mobiles App verfiigbar. Auf der Homepage werden die
Grundlegende Anwendungen vorgestellt (siehe Anhangl, Abbildung 25). Es kann
fir alle privaten Bankgeschifte, von der Bezahlung von Rechnungen tiber QR-Code-
Scan, tber Kreditkartenverwaltung, bis zur Verwaltung des eigenen
Wertpapierdepots, verwendet werden. Alles ist auch tiber die App-Variante méglich.
Sie ermoglicht es, beispielsweise bei einem Einkauf, direkt einen
Uberziehungsrahmen zu beantragen und zu aktivieren. Ein klassisches Beispiel fiir
Contextual Banking. Mobiles bezahlen, im Sinne des Open Bankings tiber Apple-
Pay ist ebenso moglich wie, Mobile-Brokerage, also das Kaufen und Verkaufen von
Wertpapieren
(www.volksbank.at/m101/volksbank/zib/de/individuelle_seite/regionale_Inhalte,

2023).

Bei der ,Hypo NOE“ wird das Internetbanking Namens ,HYPO NOE 24/4“ den
Privatkunden angeboten. Dabei werden die klassischen Anwendungen des
Onlinebankings, wie Uberweisungen, Zahlungsauftrige oder Finanzverwaltung
angeboten (sieche Anhangl, Abbildung 26). Zuséatzlich gibt es auch wie bei den
anderen Anbietern eine Mobile-App, die es ermoglicht Echtzeitiiberweisungen tiber
Bluetooth abzuwickeln, sowie Apple- Pay oder Google-Pay beim Einkaufen zu
verwenden. Kontoausziige werden in einem elektronischen SchlieBfach
bereitgestellt. Das Wertpapiergeschaft kann jedoch nicht direkt online oder mobil
bei der ,Hypo NOE® verwaltet werden. Dafiir braucht es die App ,Die Plattform
Banking® von Kooperationspartner ,,Schelhammer Capital®, die zur GRAWE-Gruppe

(Grazer Wechselseitige Versicherung AG)— gehért. Uber diesen Partner kénnen

-63 -



Wertpapiergeschifte online oder mobil abgewickelt werden

(www.hyponoe.at/services/online-services/hypo-noe-24-7-internetbanking, 2023).

In den Filialen gibt es noch per Folder den Hinweis auf ein Jugendkonto bis 25
Jahre, das man online eréffnen kann (siehe Anhangl, Abbildung 27). Auller durch
die Méglichkeit der Online-Eréffnung unterscheiden sich den Anwendungen jedoch

nicht von den oben erlduterten (Gratis bis 25 fir wirklich alle, 2023).

8.3 Qualitative Befragung - Kunden/innen

Um das Anwendungsverhalten der Nutzer/innen von Online-Banking-
Anwendungen und damit potenziellen Investoren/innen in nachhaltige Produkte
einzuholen, wurde eine qualitative Befragung durchgefiihrt und wissenschaftlich

ausgewertet.

8.3.1 Vorgehensweise qualitative Befragung

Der zweite Teil der empirischen Forschung ist eine qualitative Befragung, die in
Form eines Leitfadeninterviews durchgefithrt wurde. Dabei handelt es sich um eine
qualitative Forschungsmethode. Sie eignet sich dafiir die Theorie auf Praxisrelevanz
zu uberpriifen, sowie Hypothesen zu entwickeln. Es werden dabei einzelne, fiir die
Gesamtheit, repriasentative private Bankkunden/innen befragt, deren Antworten
auf Muster und Zusammenhéinge untersucht werden kénnen. Dabei wird der Vorteil
von qualitativer Forschung genutzt, um Aspekte ausfindig zu machen, die weder

durch die Theorie noch durch das Fragedesign erkennbar sind (Burzan, 2015, S. 23f).

Es wird ein Leitfadeninterview durchgefiihrt, um die Experten zu befragen. Es
handelt sich dabei um eine halbstrukturierte Form, bei der ein Fragenkatalog
erstellt wird, der bei jeder/jedem Probanden/Probandin verwendet wird (siehe
Anhang 2). Dadurch koénnen die Antworten der einzelnen Interviews besser

verglichen und ausgewertet werden. Es steht dem/der Untersuchenden frei, die
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Reihenfolge der Fragen zu verdndern oder durch Zwischenfragen die Antworten der
Experten genauer zu hinterfragen. Die Fragen sind bei dieser Form der qualitativen
Forschung bewusst offen gestellt um Probanden/innen nétigen Freiraum bei der
Beantwortung zu geben und ihre persénliche Meinung zu einer Frage kundzutun

(Kleemann, Kridhnke, & Matuschek, 2013, S. 207-31).

Die Befragungen finden miindlich statt, werden transkribiert und liegen somit in
schriftlicher Form vor. Dadurch wird die intersubjektive Nachvollziehbarkeit, also
die Zuruckverfolgbarkeit des Forschungsprozesses, sichergestellt. Auch die
Schlussfolgerungen, die im Zuge der Auswertung getroffen werden, sind schriftlich
und fir den/die Leser/in, sowie fiir Dritte, transparent und beurteilbar, erlautert.
Die Datenvariation, welche als zuséatzliches wichtiges Glitekriterium fir qualitative
Forschung gilt, wird durch die Befragung von mehreren repriasentativen

Experten/innen erreicht (Berger, 2010, S. 125f).

Der Interviewleitfaden orientiert sich an der Forschungsfrage, wodurch sich die
Fragen auch auf ihre einzelnen Bestandteile beziehen. Sie sind in drei Kategorien
gegliedert, welche die Themenbereiche der erarbeiteten Literaturrecherche
abdecken. Sie werden daher deduktiv hergeleitet. Die erste Kategorie erhebt die
Nutzungsgewohnheiten von Onlinebanking-Anwendungen von Privatkunden. Dabei
soll erforscht werden, welche Varianten in der Praxis wofiir genutzt werden und
welche Verbesserungsvorschlige es gibt. Die zweite Kategorie erhebt wie
Privatkunden/innen Informationen tiber nachhaltige Finanzprodukte einholen und
an welchen nachalten Finanzprodukten ein Interesse vorhanden ist. In der letzten
Kategorie soll der Wissenstand tiber den Grinen Deal und seine Bestandteile
erhoben werden. Zudem soll erforscht werden, ob ein grundsatzliches Bereitschaft
besteht, zur Erreichung der Ziele des Griinen Deals beizutragen und wie eine

Entscheidung dafiir oder dagegen getroffen werden konnte.

Durch die Kategorisierung, soll einerseits eine strukturierter Interviewablauf
sichergestellt, anderseits auch die Auswertung nachvollziehbar werden, indem die

Antworten auf die Fragen den einzelnen Kategorien zugeordnet werden.
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Die Auswahl der Interviewpartner erfolgt aufgrund ihres Status als Kunde/in einer
relevanten Privatkundenbank. Dabei wurden Personen befragt, die mindestens
einmal pro Monat tiber mehrere Jahre hinweg die Onlinebanking-Anwendungen
beniitzen und ein grundsétzliches Interesse zeigen ihr Kapital in Finanzprodukte zu
investieren. Sie wissen als Experten/innen fir die Nutzung der jeweiligen
Onlinebanking-Anwendung, am besten dariiber Bescheid, wie sich die jeweiligen
Funktionen und Informationsbereitstellung auf die Investitionsentscheidungen
auswirken. Zudem soll erfragt werden, warum sie sich bisher fur oder gegen
nachhaltige Finanzprodukte entschieden haben und welche Faktoren dabei eine
Rolle gespielt haben. Aus dem Gesprach soll auch ein grundséatzliches

Kundeninteresse fiir nachhaltige Finanzprodukte eingeschétzt werden.

Die Auswahl der Banken erfolgt aufgrund der Marktanteile. Der bereits in Kapitel
7.1 erlauterte Privatkundenmarkt in Niederosterreich, wird von wenigen groflen
Banksektoren gepragt. Diese Tatsache erlaubt die Schlussfolgerung, dass mit einer
Befragung von Kunden/innen der Sektoren Raiffeisen, Erste Bank und Sparkassen,
Volksbanken und Hypo Banken eine reprasentative Befragung gewéihrleistet ist.
Durch die angefiihrten Unternehmensgruppen sind 91 Prozent aller Filialen und
Verkaufsstellen inklusive Online-Plattformen in Niederosterreich abgedeckt (Ferstl,
Niemcak, & Strobach, 2022). Daher wurden ausschlieflliche Experten/innen fir die
Nutzung von Online-Banking-Anwendungen aus diesen Sektoren befragt. Die
Anzahl der Interviews pro Sektor orientiert sich an der jeweiligen GroéBe und
Bedeutung. Insgesamt wurden neun Expertenbefragungen durchgefiihrt. Dabei
wurden jeweils drei mit Kunden/Kundinnen der Sektoren Raiffeisenbank und
Sparkassen durchgefiihrt, zwei mit Kunden der Hypo NOE und ein Interview im

Volksbankensektor.

Die durchgefiihrten wund transkribierten Interviews werden durch die
Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Fenzl und Mayring
analysiert und interpretiert. Bei dieser Form der Analyse von empirischen

Erhebungen wird versucht die Antworten der Expert/innen auf Grundlage der
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erarbeiteten Theorie zu interpretieren und zu reduzieren. Dabel wurden die oben
erlauterten Kategorien erstellt und die transkribierten Textpassagen diesen
zugeordnet (Mayring & Fenzl, 2014, S. 543f). Die Zuordnung ist jederzeit

nachvollziehbar liegt jedoch im Ermessen des Untersuchenden.

8.3.2 Ergebnisse Kategorie 1- Onlinebanking-Anwendungen

Die Umfrage hat gezeigt, dass alle Befragten zumindest mehrmals in der Woche das
Onlinebanking-System der jeweiligen Privatkundenbank nutzen, bei der sie Kunden
sind. Zudem nutzen alle Probanden sowohl die Online-Anwendung tiber einen PC
oder Laptop, als auch tber die jeweiligen Apps auf dem Mobiltelefon. Fiir die
regelméafBigen Checks von Transaktionen und Kontostidnden nutzen die
Experten/innen die Anwendungen am Smartphone héaufiger, wahrend bei der
konkreten Durchfiihrung von Bankgeschéften dem Onlinezugang der Vorrang
gegeben wird. Der Grund dafiir ist erhéhte Ubersichtlichkeit und komfortableren
Bearbeitungsmoglichkeiten durch den gréBleren Bildschirm und die Tastatur eines

Computers.

Alle Befragten verfiigend iiber mindestens ein Girokonto, iiber das Einnahmen und
Ausgaben des taglichen Gebrauchs abgewickelt werden. Zudem verfiigen alle iiber
ein Onlinespar-Konto, welches auch von den meisten bespart wird. Die Kreditkarte
wird nahezu von allen Experten/innen verwendet, jedoch wird sie von den
Funktionen der Debitkarten vor allem im Bereich des Online-Einkaufs teilweise
abgelost. Die Debitkarte verfligt ebenfalls tiber eine Kartennummer, die man
dhnlich einer Kreditkarte, bei Internetportalen hinterlegen kann, um Bestellungen
durchzufiihren. Die Kredit- und Debitkarten- Umsédtze sind im Onlinebanking
ersichtlich und werden dort zumindest monatlich tberpriift. Eine weitere
Konkurrenz fiir klassische Onlinebanking-Anwendungen beim Onlineshopping sind
Online-Bezahldienste wie ,Paypal“ oder ,Klarna“. Diese werden aufgrund ihrer
einfachen Handhabung und schnellen Abwicklung bei Zahlvorgidngen im Internet
eingesetzt. Bei den Zahlungsmethoden in stationdren Handel haben sich

Zahlungsmethoden wie QR-Code-Scannen oder via App direkt am Mobiltelefon, noch

- 67 -



nicht flaichendeckend durchgesetzt. Sie werden jedoch bereits einzeln verwendet und
die Bekanntheit der Anwendungen ist gegeben. Anwendungen wie Apple-Pay oder
Google-Pay werden nur sporadisch verwendet. Genau wie im Internet ist auch die
hier die Kartenzahlung die verbreitetste Bankanwendungen, ergénzt durch die

Moglichkeit der Barzahlung.

Nahezu alle Befragten verfiigen uber ein eigenes Wertpapierdepot, welches die
Grundlage fiir Investitionen am Kapitalmarkt ist. Zwei Experten/innen, verfligen
uber keines, haben aber vor, in naher Zukunft ein solches zu eréffnen. Es ist daher
aus der Befragung hervorgegangen, dass dieses Bankangebot verbreitet ist und auch
geniitzt wird. Die regelméafBige Kontrolle der Wertentwicklung des Depots ist ein
Hauptgrund fiir die regelméflige Verwendung von Onlinebanking-Anwendungen.
Mehr als die Halfte der Experten/innen haben neben ihrem Depot bei ihrer
Hausbank, ein Onlinedepot bei einer reinen Onlinebank oder einem anderen
Geldinstitut. Etwa ein Drittel greift hier gar nicht auf die Angebote der eigene
Privatkundenbank zuriick, sondern verwendet ausschlieBlich ein Depot bei einer
Fremdbank. Die Restlichen Depotinhaber/innen verwenden zusétzliche Depots bei
Onlinebanken. Als Grund hierfiir zeichnet sich der Kostenvorteil verantwortlich,
den Onlineanbieter gegeniiber traditionellen Privatkundenbanken haben.
Insbesondere im Bereich des kurzfristigen Handels mit Wertpapieren sind es die
Transaktionskosten, @ welche die Produkte der niederdsterreichischen
Privatkundenbanken benachteiligen. Konkret genannt wurden die Onlinebroker
,Flatex“ und ,,Easybank®, deren Design und Ubersichtlichkeit iiberwiegend negativ
eingeschitzt wird, jedoch macht der Kostenvorteil diese Nachteile wieder wett.
Zudem ist die Funktionalitiat dieser Anwendungen, konkreter auf das Handeln und
Verwalten von Wertpapieren ausgelegt. Beispiel wiren hier das einfache Einziehen
von Limits oder Stopp-Loss-Orders. Zudem gibt es mehr handelbare Produkte und
Borsen. Auch die Aktualisierung der Borsenkurse, ist schneller und auf das Handeln

von Finanzprodukten optimiert.
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Die Experten/innen zeigen sich mit der Funktionalitit der Onlinebanking-
Anwendungen zufrieden. Insbesondere die Stabilitdit und Erreichbarkeit der
Systeme wird hervorgehoben. Die klassische Kontenverwaltung wie das
Durchfihren von Transaktionen, aufgeben von Dauerauftragen oder die

Kontostandkontrolle wird als problemlos, praktikabel und stabil eingeschétzt.

Als verbesserungsfiahig wird bei der ,Hypo NOE“ und der ,Volksbank
Niederésterreich® das Design eingestuft. Auch die angebotenen Ubersichten und
Statistiken tber die eigenen Aus- und Einginge werden bei allen beobachteten
Banken als wenig hilfreich bewertet. Die Auswertbarkeit der einzelnen
Kontobewegungen tiiber externe Tools wie beispielsweise Excel und
Weiterverarbeitung wird beméangelt. Hier die ausgegebene Datenstruktur oft nicht
geeignet. Grundsatzlich wird auch die Suchfunktion innerhalb der Apps und Online-
Anwendungen als Negativpunkt angegeben, so  wie auch die
Informationsbereitstellung im Onlineportal oder bei den Apps. Hier sind
ausgiebigere Informationen tber die angebotenen Finanzprodukte gewiinscht,

zudem werden diese auch zu wenig proaktiv zur Verfligung gestellt.

Die Befragung zeigt eindeutig, dass die Kunden von Privatkundenbanken
grundsatzlich zufrieden mit den Onlinebanking-Anwendungen sind und diese auch
regelméafBig und umfangreich nutzen. Dies gilt jedoch vorwiegend fiir die Verwaltung
von Giro- und Sparkonten. Aus der Vielzahl der in angebotenen Funktionalitdten
werden nur wenige regelméllig genutzt. Insbesondere im Bereich der
Onlinebezahlung und Depotverwaltung gibt es laut Experten ernstzunehmende

Konkurrenz zu den Privatkundenbanken.

8.3.3 Ergebnisse Kategorie 2: Informationsbereitstellung und Interesse an
nachhaltigen Finanzprodukten

Neben der Nutzung der Onlinebanking-Anwendungen zur eigenstidndigen
Durchfithrung von Bankgeschiften, wird es auch von einigen Experten dafir

genutzt, Informationen uber angebotene Finanzprodukte einzuholen. Dabei wird
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man vom App, auf die Homepages der jeweiligen Privatkundenbank weitergeleitet.
Die Informationen im Mobilebanking-App werden als nicht umfangreich genug
eingeschitzt. Als erste Informationsquelle wird, auch der/die Kundenbetreuerin
herangezogen. Dieser/Diese gibt Auskunft tiber die vorhandenen Produkte, tiber die
man sich im Anschluss auf der Homepage oder den jeweiligen Prospekten niher
informiert. Die Informationen des eigenen Kreditinstitutes werden durch breitere
Recherche im Internet ergénzt. Durch die Nutzung von Vergleichsportalen oder
institutsunabhéingigen Plattformen, versucht man sich iber das gesamte Angebote
am Markt zu informieren. Es werden unabhingige Bewertungen uber
Finanzprodukte, sowie ein marktbreiter Kostenvergleich eingeholt. Als weitere
Quelle werden ,Finanz-Youtuber® und , Influencer genannt, tiber die man sich tiber
Trends informiert. Diese bieten in Form von Videos, leicht zugéngliche, anschauliche
Analysen und Meinungen zu Finanzthemen. Die meisten Befragt sehen die
Homepage der eigenen Privatbank nicht als unabhéngige Informationsquelle an,
sondern als Plattform fiir Verkaufswerbung. Sie bietet zwar eine erste Ubersicht,

jedoch keine Grundlage fir eine Investitionsentscheidung.

Die meisten Experten haben bereits in Kapitalanlageprodukte investiert. Am
héufigsten wurde in Fonds sowie ETFs investiert, gefolgt von Einzelaktien. Selten
wurde direkt in Anleihen oder auch Derivate veranlagt. Werden Produkte in kurzen
Zeitabstdnden gekauft und verkauft, ist auffillig, dass hier vorwiegend die Depots
von Onlinebanken verwendet werden. Als Grund werden die geringeren
Transaktionskosten angegeben. Informationen uber nachhaltige Finanzprodukte
wurden von bei 90 Prozent der Befragten eingeholt, wobei das Ausmal} der
Recherche, zwischen der Betrachtung von Werbeanzeigen und der genaueren

Analyse der in Fonds enthaltenen Unternehmen, variiert.

Konkrete Veranlagungen in nachhaltige Finanzprodukte wurden von zwei
Experten/innen bisher durchgefiihrt. Dabei wurden Aktien erworben, von einem
Unternehmen dessen Geschéftszweck es ist, nachhaltige Produkte herzustellen.

Konkret ging es bei einem Investment in ein Unternehmen, dass stark in
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Biotreibstoffe investiert. Der vordergrindige Kaufgedanke, war jedoch nicht die
Nachhaltigkeit des Unternehmens. Ein Interviewpartner gab an, Aktien von
nachhaltigen Unternehmen gekauft zu haben, um etwas fir die Umwelt beizutragen
und ressourcenintensive Branchen sowie Waffenhersteller auszuschlieBen. Auch in
ein Investmentzertifikat wurde investiert, dass die Entwicklung von einigen

enthaltenen Einzelaktionen direkt abbildet.

Die beworbenen Eigenfonds der Privatkundenbanken fanden keinen Absatz,
genauso wenig wie Anleihen oder ETFs. Emissionszertifikate spielten bei den
Uberlegungen der Befragten keine Rolle und wurden somit auch nicht gekauft.
Keiner der Probanden/innen investierte bereits in Green Bonds oder nachhaltige

Derivate mit Hebelwirkung oder Optionen.

Die Informationsbereitstellung tiber nachhaltigen Finanzprodukte in den Online-
Anwendungen wird als unzureichend eingestuft. Es fehlt an der allgemeinen
Erlauterung tuber nachhaltige Anlagemoglichkeiten, sowie an Detailinformationen
zu den jeweiligen Strategien und Projekten von Fonds und ihren enthaltenen
Unternehmen. Die zur Verfigung gestellten Erlauterungen werden grof3tenteils als
WerbemalBinahme wahrgenommen und reichen fiir eine Investitionsentscheidung
nicht aus. Die Mehrheit der Experten wiirde sich genauere Informationen iiber die
nachhaltigen Projekte der investierbaren Unternehmen wiinschen. Hierbei sollte es
in regelméfBigen Abstdnden einen Projektstatusbericht geben. Dieser sollte sowohl
konkrete finanzielle Kennzahlen als auch, verbale Beschreibungen des
Projektfortschrittes enthalten und sollte entweder quartalsweise oder halbjdhrlich
bereitgestellt werden. Bei nachhaltigen Fonds wird die Transparenz beméngelt,
denn es werden meisten nur die groBten enthaltenen Unternehmen angegeben.
Dadurch ist es schwer, eine Einschiatzung iber die Nachhaltigkeit der Fonds zu
treffen. Allgemein beméangeln die Experten/innen, dass ihnen die Moglichkeiten und
Details fehlen, um tatsédchlich nachhaltige Produkte zu erkennen. Die beworben
Nachhaltigkeitszertifikate werden als nicht transparent eingestuft und von den

Experten nicht als Auswahlkriterium genannt.
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Das Interesse an nachhaltigen Investitionsformen und Bankprodukten ist jedoch
hoch. Das Thema ist in den aktuellen Medienberichten zu prasent, um ignoriert zu
werden. Sowohl in den konventionellen Print- und Fernsehberichterstattungen als
auch in Portalen wie ,Youtube“ oder ,Instagram® wird Nachhaltigkeit in den
verschiedensten Zusammenhédngen diskutiert. Aus diesem Umstand wird eine hohe
zukiinftige Bedeutung fiir die gesamte Gesellschaft und den Kaptalmarkt abgeleitet.
Daher informieren sich die Befragten bereits, oder wollen dies in naher Zukunft tun.
Sie sehen dadurch auch eine Chance auf eine erhéhte Rendite oder Sicherheit im
Vergleich zu Produkten, die den Gesamtmarkt abbilden. Das Interesse hat ihren
Ursprung auch in der Unattraktivitit der klassischen Bankprodukte wie
Sparbiicher oder Festgelder. Trotz sich verandernder Zinssituation suchen
Bankkunden/innen nach Alternativen. Eine konnten nachhaltige Finanzprodukte

sein.

Abhidngig von der Hohe der Investition wiinschen sich die meisten Kunden
regelméBigere und ausfiihrlichere Informationen, die direkt ins App oder
Onlinebanking eingespielt werden. Sie sollten mit wenig Aufwand abgerufen werden
konnen und auch aktiv in den jeweiligen Apps aufpoppen. Auch die Variante eines
Newsletters per E-Mail wird, unter der Voraussetzung der Abbestellmoglichkeit,
gewlinscht. Bei den Erlauterungen zu den Finanzprodukten wiirden Vergleiche zum
Gesamtmarkt und Konkurrenzprodukten die Glaubwirdigkeit erhohen. Zudem
sollten die jeweiligen Kennzahlen und angebotenen Grafiken exakt beschrieben und
interpretiert werden. Handelt es sich um Finanzprodukte wie Fonds oder
Zertifikate, werden genauere Aufschliisselungen der enthaltenen Unternehmen und
Produkte erwartet, bis hin zu Komplettdursicht. Als unzureichend werden auch die
Erklarungen zu den jeweiligen Angeboten eingestuft, insbesondere fir
Kunden/innen ohne spezifischen Finanzwissen. Es wird gefordert, dass
beispielsweise erlautert wird, was eine Kennzahl, wie das Kurs-Gewinn-Verhéltnis,
bezogen auf eine Einzelaktie, bedeutet. Es soll somit Finanzbildung angeboten
werden um die angebotene Information auch interpretieren und einschéitzen zu

konnen.
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Insbesondere bei Nachhaltigkeitsprodukten fehlt laut Experten/innen eine konkrete
Bezifferung der Kriterien zur Einstufung als nachhaltig. Erst die Veréffentlichung
der Kriterien und deren Nachvollziehbarkeit ermoglicht eine Abgrenzung zum
sogenannten Greenwashing. Bei vielen Produkten ist diese irrefiihrende
Verkaufsforderungsmafinahme, nicht von tatsachlichen
Nachhaltigkeitsbemiihungen zu unterscheiden. Diese Unsicherheit stellt fiir einige
Nutzer/innen einen Grund dar, warum sie nicht bereits in nachhaltige Produkte
investiert haben. Ein Fokus in der Nachhaltigkeitsberichterstattung sollte auf den
Tatigkeiten der jeweiligen Unternehmen und der Projekte liegen. Die Berichte
sollten quartals- oder halbjdhrlich verfiighar sein, um die Transparenz der
Bemithungen zu gewihrleisten und auch das Interesse der potenziellen

Investoren/innen zu erhalten.

Etwa die Hélfte der Befragten wiirde fiir gréBeren Investitionen ihre/ihren
Bankberater/in aufsuchen um sich weiter Informationen zu holen. Die restlichen
konnen sich auch vorstellen, die Transaktion direkt in der Onlinebanking-
Anwendung durchzufihren. Die personliche Beratung wird, als erginzende
Informationsquelle bewertet und vermittelt einen Absicherungsgedanken. Von den
Experten/innen fiir die Nutzung von Onlinebanking-Anwendungen, die auch eine
personliche Beratung in Anspruch nehmen, wird eine fehlende proaktive
Beratungstatigkeit der Kundenbetreuer/innen angefiihrt. Es wird eine héaufigere
Kontaktaufnahme seitens der Bankmitarbeiter/innen gewtiinscht, um stitiger tiber
Finanzprodukte informiert zu bleiben. Auch Informationsveranstaltungen fir
Bankkunden/innen in den Filialen, beispielsweise fur Fondsvorstellungen, wurde

als Variante der Informationsbeschaffung bei der Befragung erhoben.
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8.3.4 Ergebnisse Kategorie 3: Wissenstand tiber den europaischen Griinen
Deal und Bereitschaft zu dessen Zielen beizutragen.

Obwohl ein grundsétzliches Interesse flir nachhaltige Investitionsformen bei den
Nutzer/innen der Onlinebanking-Anwendungen besteht, kann kein grundsatzliches
Wissen tiber den européischen Griinen Deal vorausgesetzt werden. Einige Befragte
haben die Begriffe , Taxonomie-Verordnungen“ und , Europaischer Griiner Deal“
bereits gehort, konnten Sie jedoch nicht zuordnen. Nur zwei Probanden, konnten
ungestiitzt konkrete Ziele des europaischen Grinen Deals nennen. Das Wissen ist
jedoch nicht auf die angebotenen Informationen der Privatkundenbanken
zurlickzufiihren, sondern auf die jeweilige berufliche Tatigkeit. Dies kann
angenommen werden, weil die allgemeinen Ziele weniger bekannt waren als

spezifische Regelungen.

Die in der Theorie erhobenen Bestandteile der Taxonomie-Verordnung und die
bereits ab 2022 giiltige Kennzeichnungspflicht, ist nicht bekannt. Die
Kennzeichnung ,Taxonomie-Konform“ spielt bisher keine Rolle bei der
Investitionsentscheidung und wurde bei Informationsaussendungen von Banken
noch nicht wahrgenommen. Auch bei Beratungsgespriachen war der Begriffe bisher
kein Thema oder wurden als nicht relevant eingestuft. Die Taxonomie-Verordnung
wird als grobe Einordnung als nachhaltiges Produkt wahrgenommen, wie
beispielsweise die Vorgabe der EU, welche Unternehmen als Klein- und
Mittelunternehmen angesehen werden konnen. Genaue Bestandteile der

Verordnung fiir Finanzprodukte sind den Kunden/Kundinnen nicht bekannt.

Gestiitzt durch Erlduterungen, waren allen Befragten die Themen, rund um den
européischen Grinen Deal, wie ,,CO2-Reduktion® oder ,Verbrenner-Verkaufsverbot
in der EU bis 2030“ bekannt. Jedoch nicht aus den zu Verfligung gestellten
Informationen in den Onlinebanking-Anwendungen oder Bank-Webseiten, sondern

aus den aktuellen Tagesmedien oder Youtube-Videos.
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Die Mehrzahl der Befragten will einen Beitrag zur Erreichung der Ziele des Griinen
Deals leisten, sogar unter der Voraussetzung auf einen Teil der Rendite von
Finanzprodukten verzichten. Als Richtwert wurde, bei einer angenommenen
Verzinsung von fiinf Prozent im Jahr, einen Verzicht von bis zu 0,5 Prozent als
Beitrag zu den Zielen als akzeptabel erachtet. Im Mittel konnen sich die Befragten
eine Abgabe von ein bis zwel Zehntelprozentpunkte der jahrlichen Rendite, als
Beitrag zur Forderung von Biodiversitit oder dem Erhalt von Okosystemen,

vorstellen.

Diejenigen die einen Beitrag leisten wollen, kniipfen die Bereitschaft aber an
mehrere Kriterien. Einerseits wird die geringere Verzinsung als eine Form von
Spende verstanden, die ein gewissen Mall nicht tiberschreiten sollte. Zudem will
man nur bei einer insgesamt positiven Entwicklung der Finanzprodukte auf einen
Teil verzichten. Man ist jedoch nicht bereit, beispielsweise mit einem Aufschlag auf
den reguldren Preis zu kaufen und damit in eine Vorleistung zu kommen und dem
Risiko einer negativen Wertentwicklung ausgesetzt zu sein. Ein Beitrag tiber der
Grenze von 0,5 Prozent im Jahr wird angesichts der ohnehin geringen Rendite von

Finanzprodukten, wird ausgeschlossen.

Als zweite wichtige Voraussetzung fiir eine Beitrag zu Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen, ist die Zweckwidmung fiir nachhaltige Vorhaben. Die
Kunden/Kundinnen wollen einen Nachweis sehen, dass die bereitgestellten
Geldmittel auch fiir konkrete Nachhaltigkeitsprojekte verwendet werden. Dafiir
wird eine regelméfige Berichterstattung uber die Projekte und Vorhaben
eingefordert. Diese muss sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Bestandteile
und Fortschrittsberichte enthalten. Es wird zudem gefordert, dass nachgewiesen
wird, dass nur nachhaltig agierende Unternehmen bei Projekten eingesetzt werden
oder Auftridge bekommen. Dabei sollen die Unternehmen ihre Aktivitdten auch
entsprechend dokumentieren und berichten. Beim Detailgrad der Berichterstattung
variieren die Meinungen, von grundlegenden Projektfortschrittsberichten, bis hin zu

detaillierten Bilanzanalysen der beteiligten Unternehmen. Es wird auch die
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Moglichkeit in Betracht gezogen, nachhaltige Projekte wie die Wiederherstellung
von Okosystemen wie Auen, Flisse oder Seen, selbst zu besichtigen. Die
Experten/innen wollen sich dadurch gegen Greenwashing und Zweckentfremdung

ithrer Geldmittel absichern.

Eine weiter Voraussetzung wire die Regionalitiat der nachhaltigen Projekte. Die
Experten/innen wiirden gerne in Vorhaben in ndherer Umgebung ihres Wohnortes
investieren. Auch hier spielt ein gewisser Kontrollgedanke eine Rolle, aber auch die
grolere Verbundenheit mit den Nachhaltigkeitszielen. Beispielsweise die
Renovierung von Wohnungen im eigenen Bezirk, bis hin zur eigenen Wohnung, ist
fir die potenzielle Investoren/innen auch emotional greifbarer und positiver als ein
Investment in einen weltweit agierenden Nachhaltigkeitsfond. Es wird hier ein
Bezug zur eigenen Umwelt gewiinscht und die Méglichkeit die Geldverwendung zu

beziffern.

Das néachste relevante Kriterium, ist die Auswahl der umweltfreundlichen
Technologien, die man durch Investitionen férdern moéchte, um die Ziele des
europaischen Grinen Deals schneller zu erreichen. Die Problematik dabei ist jene
Branchen auszuwéhlen, die am effektivsten zu den Umweltzielen beitragen.
Einerseits ist noch nicht klar welche Energiegewinnungsform sich am effektivsten
erweisen wird, andererseits spielt auch die Speicherung und Weiterverwendung eine
Rolle. Die Einstufung von Atomenergie als Taxonomie-konform, triagt zur
Verunsicherung bei, ist aber nicht die einzige umstrittene Technologie zur
Erzeugung von Strom. Auch die Stromgewinnung durch Windkraftwerke ist
umstritten, weil die Effizienz und Ausbaufahigkeit begrenzt scheint. Ein weiteres
Problem ist, dass man in einige Zukunftstechnologien wie etwa die Kernfusion, nicht
direkt investieren kann. Dabel miisste man in Forschungsprojekte investieren, was
fir Privatpersonen iiber klassische Finanzprodukte von Privatkundenbanken nicht

angeboten wird.

Als letzte Voraussetzung fiir einen Investition in nachhaltige Finanzprodukte und

Projekte ist eine stéatige Rentabilitéit. Die investierbaren Vorhaben und Technologien
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missen sich auf lange Sicht selbst finanzieren kénnen. Ist dies der Fall, wiaren auch
jene bereit in nachhaltige Produkte zu investieren, die nicht bereit sind auf Rendite
zu verzichten. Zeigen nachhaltige Finanzprodukte eine bessere Performance als
konventionelle Anlageformen, halten es die Experten/innen fiir wahrscheinlich, dass
sich ein Beschleunigungseffekt einstellen konnte und mehr
Kapitalmarktteilnehmer/innen auf nachhaltige Produkte aufmerksam werden. Die
Rentabilitdt muss aber nicht immer monetdr sein, auch eine stétig positive
Auswirkung auf die Natur, wird im Ubertragenen Sinn als rentabel gesehen und ist

fir einige Investoren/innen Grund genug um zu investieren.

Eine Grundskepsis gegeniiber Fonds und Banken, ob der korrekten
Mittelverwendung, war bei allen Gesprichen vorhanden. Es wird befiirchtet, dass
nachhaltige Produkte eine héhere Marge enthalten und damit nicht zu den Zielen
des europdischen Griinen Deals, sondern der Privatkundenbanken beitragt. In der
aktuellen Form der Berichterstattung fehlt es Details, wofliir gewidmeten Mittel
verwendet werden. Zudem wird der Unterschied zu konventionellen Anlageformen

nicht exakt herausgearbeitet.

Jene Befragten, die nicht bereit sind auf eine Rendite zu verzichten, gaben als einen
Hauptgrund die Intransparenz der Produkte und die damit verbundene Gefahr der
Zweckentfremdung an. Fur Sie ist der Zweck des Handelns mit Wertpapieren die
Erreichung einer moglichst hohen Rendite. Sie trennen daher strikt die Themen
,Nachhaltigkeit“ und ,Geldanlage®. Sie gaben an, im Privatleben sehr wohl auf
nachhaltige Produkte zurickzugreifen oder ressourcensparend zu agieren. In den
Investitionsentscheidungen spielen sie jedoch keine Rolle, sondern ausschlieBlich
finanzielle Aspekte. Dabei achten sie auf die laufenden Kosten der jeweiligen
Produkte und Transaktionen. Nachhaltige Finanzprodukte sind in vielen Fallen
teurer als konventionelle Produkte, da sie mehrere Auswahlkriterien einbeziehen
miussen. Daher kommen Sie oft fiir ein Investment nicht in Frage. Sie interessieren
sich jedoch fiir das Thema ,Nachhaltigkeit®, weil sie die Moglichkeit sehen, dass

Unternehmen, die in diesen Bereichen tatig sind, in Zukunft profitabler sein konnen
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als andere Branchen. Ist dies der Fall, waren Sie auch dazu bereit in Projekte zu

investieren und einen Beitrag zum européischen Griinen Deal zu leisten.

Allgemein sehen viele Befragte eher die Staaten in Pflicht, die Unternehmen bei
ithrem Geschéaftsgebaren in eine nachhaltige Richtung zu bewegen. Die
Verantwortung fiir ein nachhaltige Wirtschaftsentwicklung darf nicht rein auf die
Entscheidungen der Konsumenten/innen tibertragen werden, beziehungsweise auf
die Investitionstéatigkeiten von privaten Investoren/innen. Als eine Moglichkeit
werden Steueranreize fiir nachhaltige Finanzprodukte oder Unternehmensgewinne

gesehen.

8.4 Konzept zur Forderung von nachhaltigen
Investitionen durch Onlinebanking-Anwendungen

Die Ergebnisse der beiden qualitativen Forschungsmethoden sollen im folgenden
Konzept gegentibergestellt werden. Unter Berilicksichtigung der Literaturrecherche
soll es konkrete Handlungsempfehlungen fiir den Aufbau und Funktionalitit von
Onlinebanking-Anwendungen von Privatkundenbanken in Niederosterreich
enthalten. Es verfolgt den Zweck die Kunden/innen zu motivieren einen Beitrag zu
den Zielen des europiischen Griinen Deals zu leisten, indem sie in nachhaltige

Finanzprodukte investieren.

8.4.1 Angebot an Onlinebanking-Funktionen und nachhaltigen
Finanzprodukten

Die qualitative Beobachtung hat gezeigt, dass eine Vielzahl von Funktionen
angebotenen werden, die jedoch von den Kunden/innen kaum benutzt werden. Der
gesamte Fokus muss auf den klassischen Onlinebanking-Anwendungen liegen.
Dazu zahlt die Verwaltung der Giro- und Sparkonten mit der Durchfithrung von
Uberweisungen und Dauerauftrigen, sowie der Kontrolle der Ein- und Ausgénge

mit entsprechenden Aufstellungen und Ubersichten. Die Kontrolle des
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Wertpapierdepots und Durchfiithrung von Kéufen und Verkdufen, auch Online-
Brokerage genannt, zidhlt wie das Bezahlen im Internet zu den am hiufigsten
verwendeten Anwendungen von Privatkundenbanken. Sie sollen auch auf der

Homepage und den Applikationen einen entsprechend grolen Raum einnehmen.

Die Befragung zeigt, dass mittlerweile alle Kunden/innen sowohl iiber einen PC oder
Laptop ,als auch tuber das Mobiltelefon auf die einzelnen Anwendungen zugreifen.
Unabhingig von verwendeten Zugriffsform, miissen die Funktionen den gleichen
Umfang und Qualitéit haben, sonst verlagert sich die Anwendung in Richtung eine
der beiden Verwendungsformen. Sind beide gleichwertig, konnen Synergien bei der

Designerstellung und auch die Nutzererlebnis gehoben werden.

Die anderen auf den Webseiten und Apps angebotenen Funktionalititen wie das
Bezahlen, mit Smartphone oder Apple/Google-Pay, werden selten verwendet.
Zusatzliche Angebote wie die beispielsweise Fuhrpark-Apps sind fir die
durchschnittlichen Kunden irrelevant. Sie sollten daher in den Onlinebanking-
Anwendungen und Webseiten in einem eigenen Reiter ,Zusatzfunktionen®
angefiuhrt werden. Dieser soll fiir interessierte Kunden/innen leicht zu finden sein,

aber auch optisch im Hintergrund der Hauptanwendungen stehen.

Bei der Verwaltung von Giro- und Sparkonten ist eine Verbesserung der
angebotenen Ubersichten und Grafiken vorzunehmen. Ein Export in gingige
Softwareprogramme wie Excel, muss gewéhrleistet sein und auch auf die
Bediirfnisse der Anwender/innen abgestimmt sein. Nachhaltige Giro- und
Sparkonten missen dieselben Grundfunktionen wie herkommliche Produkte haben,
mit schnell abrufbaren Informationen direkt in der Anwendung. Beim Bezahlen im
Internet muss die Debitoren- oder Kreditkarte direkt bei den oft verwendeten
Onlineshops hinterlegt werden kénnen und ohne Eingabe der Verfligernummer
bestatigt werden konnen. Hierbei ist den Nutzern/Nutzerinnen die Sicherheit,
Einfachheit und Schnelligkeit der Abwicklung wichtig, weniger die optische
Gestaltung.
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Fir die Investition in nachhaltige Finanzprodukte ist das Depot fir alle
Kapitalmarktprodukte der Ausgangspunkt. Die Kontrolle des Wertbestandes ist
zudem ein Hauptgrund, um die Onlinebanking-Anwendung zu &6ffnen. Gerade in
diesem Bereich nimmt die Konkurrenz fir Privatkundenbanken durch reine
Onlinebanken und Onlinebroker zu. Der Hauptgrund hierfiir sind die Kosten fur
Depotverwaltung und Wertpapiertransaktionen. Jedoch werden auch funktionale
Mingel an den Anwendungen der Privatkundenbanken erhoben, die verbessert
werden miissen. Konkret muss die Dauer der Auftragsabwicklung reduziert werden.
Als Orientierungshilfe soll eine geschétzte Duration angegeben werden. Zudem
missen die Kurse und Wertbestdnde in kiirzeren Abstidnden aktualisiert werden,
damit sich die Nutzer/innen ein Echtzeitbild ihrer Vermégenswerte machen kénnen.
Die Verwendung von Ordertypen, wie Limits oder ,,Stop-Loss-Orders®, muss einfach
moglich und gut erldutert sein. Auch die Auswahl an investierbaren Produkten und
Borsenplitze wird beméngelt. Dieses muss sich an Angebote der Online-Konkurrenz
zumindest angleichen, auch wenn diese bedeutet, dass neben den Eigenprodukten,
auch Konkurrenzprodukte angeboten werden miissen. Preisvergleiche werden
ohnehin aullerhalb des Onlinebankings durchgefiihrt und koénnen durch ein

Einschrinken der Auswahlmdoglichkeiten nicht verhindert werden.

Auch bei den angebotenen Finanzprodukten iiber die Webseite und Onlinebanking-
Anwendungen zeigt sich, dass nur wenige Eigenprodukte bekannt sind. Dadurch
wéare eine Reduktion des Angebotes auf wenige Produkte zu empfehlen, welche die
Voraussetzungen fiir eine nachhaltige Geldanlage aus der Sicht der Kunden erfillt.
Ein Fokus kann auf das Anbieten von nachalten Giro- und Sparkonten liegen, jedoch
nur unter der Voraussetzung, dass die Verwendung der Einlagen zweckgewidmet
zur Forderung von nachhaltigen Projekten beitrdgt. Die geforderten Vorhaben
miisse eine Regionalitit aufweisen. Also Aullerste Richtlinie kann die Bezirksgrenze
der jeweiligen Filialen angenommen werden. Dasselbe gilt fiir Anleihen in Form von
zweckgewidmeten Green Bonds. Fonds oder Investmentzertifikate spielen in der
Wahrnehmung der Privatkunde eine groBle Rolle. Einerseits gibt es bereits

praktische Erfahrung andererseits enthalten sie per Definition andere
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Finanzprodukte. Durch die Vielzahl an Unternehmensbeteiligungen, die ein Fonds
hélt, fehlt es an Transparenz, um beispielsweise die Nachhaltigkeit als Ganzes
einzuschétzen. Ein gangbarer Weg ist die Reduktion des Angebotes auf wenige
Fonds, die ihrerseits nur wenige und moéglichste regionale Unternehmen enthalten.
Das Angebot an nachhaltigen Derivaten, Gold und Emissionszertifikaten, sollte falls
vorhanden gestrichen werden. Die Produkte haben bei den Uberlegungen der

Privatkunden/innen keine Bedeutung.

8.4.2 Informationsbereitstellung zu nachhaltigen Finanzprodukten und
dem européischen Griinen Deal

Beim Vergleich, zwischen den in der Literatur erarbeiteten, nachhaltigen
Finanzprodukten und den, durch die qualitative Beobachtung erhobenen, Angeboten
der Privatkundenbanken, wird eine groBe Ubereinstimmung deutlich. Es werden
alle Varianten beschrieben und beworben, auller Emissionszertifikate und Derivate,
die ein Nischenprodukte darstellen. Umso auffalliger ist es, dass die qualitative
Befragung von Experten/innen, fir die Nutzung von Onlinebanking-Anwendungen,
uber nahezu kein spezifisches Wissen tiber nachhaltige Finanzprodukte der eigenen
Bank verfiigen. Obwohl ein grundséatzliches Interesse an nachhaltigen Investitionen
erhoben wurde. Zudem kennen die Befragten gréBtenteils die Ziele des européischen
Griunen Deals, sowohl der Taxonomie-Verordnung nicht. Es ist offensichtlich, dass
die Informationsbereitstellung unzureichend ist und oft als WerbemalBnahme
diskreditiert wird. Die angefithrten Nachhaltigkeitszertifikate sind ebenfalls nicht
bekannt. Aus den Erkenntnissen der Expertenbefragung, koénnen konkrete

MaBnahmen zu Verbesserung abgeleitet werden.

Als erste MalBlnahme muss die Themenbreite an nachhaltigen Informationen
verringert und gebiindelt werden. Die einzelnen Nachhaltigkeitsprojekte sollten
nicht bei jedem einzelnen Produkte erkldart, sondern unter einer Rubrik
»Nachhaltigkeit“ in der App oder dem Onlineauftritt kompakt erlautert und
aufgelistet werden. Dies MalBnahme schlieBt an die in Kapital 8.4.1 geforderte

Reduktion der Produktvielfalt an. Somit wird den Nutzer/innen eine
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ubersichtlichere Darstellung geboten, die gegebenenfalls durch weitere Links zu

genaueren Details fithren kann, aber zu keiner Informationsiiberflutung fithrt.

Der Reiter ,Nachhaltigkeit muss eine unabhéingige Informationsquelle fiir
Erlauterungen von nachhaltige Finanzprodukten sein. Es sollte grundlegende
Aspekte einer Finanzbildung fir interessierte Kunden/innen enthalten, bei der die
einzelnen Anlageformen, wie Aktien, Anleihen oder auch Fonds erldutert werden.
Darauf aufbauend sollten allgemeine Informationen zum européischen Griinen Deal
und dessen Ziele bereitgestellt werden. Auch tber Forderungen aus der Taxonomie-
Verordnung und die Offenlegungspflichten der Banken, sollten es Erlauterungen
und regelméiBige Updates geben. Dabei kénnen Erkldrvideos oder auch kleinere
Ratespiele sowie Multiple-Choice-Ubungen zur Auflockerung eingesetzt werden. Die
wére die in der Literatur in Kapitel 7.26 erarbeitete Gamification-Ansatz, der in

Praxis bisher nicht zu erkenne ist.

Sind die Grundlagen bekannt, hat dies auch Auswirkungen auf die Priasentation der
angebotenen Finanzprodukte. Die Nutzer/innen sollen die wenigen, ausfiihrlich
erlauterten Produkte, besser einordnen und ihren Beitrag zu den Zielen des
européischen Grinen Deals erkennen kénnen. Der Nachhaltigkeitsaspekt muss klar
herausgearbeitet werden und mit konkreten Daten belegt werden. Bei
Nachhaltigkeitsfonds muss eine Aufstellung der gesamten enthaltenen
Finanzprodukte tiber eine Verlinkung abrufbar sein, mit umfangreichen finanziellen
und nichtfinanziellen Kennzahlen zu jeder Position. Werden Geldinvestitionen fiir
nachhaltige Projekte zweckgebunden, muss dieselbe Transparenz wie fiir Fonds
gelten. Hier sind Informationen tiber die beteiligten Unternehmen und regelméfBige
Fortschrittsberichte bereitzustellen. Durch den Fokus auf regionale Projekte und
kurze Anfahrtswege, soll den Kunden/innen die Moglichkeit offen stehen sich den
Projektfortschritt auch im realen Leben anzusehen. Dies soll das Vertrauen in die
Zweckwidmung erhohen. Dazu tragt auch ein Kostenvergleich bei. Zu jedem
Eigenprodukt soll ein Vergleich der Kosten und Renditen mit mindestens drei

anderen Konkurrenzprodukten zur Verfiigung gestellt werden. Dadurch wird
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vermieden, dass die Informationen in der eigenen App oder Homepage also

WerbemalBnahme aufgefasst werden.

Die Informationen zu Projekten oder Veranderungen des Produktangebots erwarten
die Kunden/innen auch in proaktiver Form von den Privatkundenbanken. Circa
quartalsweise wird also ein Update der Fortschrittsberichte oder Verdnderungen in
der Fondszusammensetzung direkt ins Onlinebanking oder App eingespielt, mit
weiterfiihrenden Links zu Detailinformationen auf der Homepage. Es soll auch ein
Newsletter per E-Mail versendet werden, von dem man sich leicht an- und abmelden
kann. Auf die Aussendung von Prospekten oder Werbungsunterlagen wird komplett
verzichtet, dafir werden interessierte Kunden/Kundinnen einmal im Halbjahr
direkt in eine Filiale eingeladen, wo neue Finanzprodukte und

Investitionsmdoglichkeiten vorgestellt werden.

8.4.3 Investitionsentscheidung in nachhaltige Finanzprodukte

Aus der empirischen Forschung ging eindeutig hervor, dass Nutzer/innen von
Onlinebanking-Anwendungen auch einen Beitrag zur Erreichung des européischen
Griinen Deals leisten wollen. Sie sind bereit in nachhaltige Produkte zu investieren
und wirde in vielen Fallen sogar auf Rendite verzichten, wenn sie damit nachhaltige
Projekte und Unternehmen fordern konnen. Aus dieser Bereitschaft und dem
Interesse wurden aber bisher keine konkret durchgefiihrten
Geschaftsabwicklungen. Nur wenige Befragte haben bereits in nachhaltige Produkte
investiert. Dies bedeutet, dass die Investitionsentscheidung, trotz bestehenden
Interesses, meist negativ ausfiel. Unter Voraussetzung, dass die in den Kapiteln
8.4.1 und 8.4.2 vorgeschlagenen MalBnahmen bereits umgesetzt wurden, kénnen
Onlinebanking-Anwendungen den Entscheidungsprozess Nutzer/innen zumindest
kundenfreundlich und einfach gestalten. Kleinere Investition werden direkt im App
durchgefiithrt, dabei kann beispielsweise beim Anklicken eines Wertpapiers, eine
kurze Information zur Verfigung gestellt werden, welche die Vor- und Nachteile,
sowie eine Konkurrenzvergleich der Investitionsmoglichkeit aufzeigt. Werden nun

nachhaltige Finanzprodukte angeboten, die den Investitionskriterien entsprechen,
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aussagekriftige Informationen enthalten, und unkompliziertzu erwerben sind, kann

dies eine Investitionsentscheidung in eine positive Richtung lenken.

Bei groBeren Investitionen miissen auch entsprechend mehr Informationen zur
Verfiigung stehen und bei Interesse abgerufen werden koénnen. Der Fokus des
Onlinebanking-Apps oder -Portals sollte bei groBen Summen nicht auf der
Abwicklung der Investition liegen. Die Anwendung soll vielmehr als unabhéngige
Informationsquelle und Beratungsstelle fungieren. W&hlt ein/e Nutzer/in ein
Produkt, sollte es Verlinkungen zu weiterfiihrenden Informationen geben, wo er/sie
Produkterlduterungen, Produktevergleiche und Kennzahlen abrufen kann. Der
Beitrag zu den Zielen des europidischen Griinen Deals sollte nochmals explizit
hervorgehoben werden. Bei entsprechend groflen Investitionen wird eine Beratung
durch Bankkundenbetreuer/innen in vielen Féllen gewiinscht. Das personliche
Gespréch in einer Filiale ist zeitlich problematisch und aufwéindig, was oft zur
Aufschiebung oder Unterlassen von Investitionsentscheidungen fiithrt. Daher
werden Messenger-Dienste und Video-Calls direkt in die Onlinebanking-
Anwendung integriert. Dies gibt sowohl den Nutzer/innen als auch den
Berater/innen die Moglichkeit von orts- und zeitunabhingigen Remote-
Beratungsgespriachen. Eine zeitnahe Auskunft soll die nétigen Informationen fir

eine positive Investitionsentscheidung bereitstellen.

9. Conclusio

In diesem Kapitel der Masterarbeit sollen die Erkenntnisse aus der
Literarturrecherche, der qualitativen Beobachtung und der Expertenbefragung
zusammengefasst und gegenubergestellt werden. Durch die entstehende Diskussion
und Schlussfolgerungen wird die Forschungsfrage beantwortet. Die Ergebnisse
sowie die Vorgehensweise der Arbeit sollen anschlieBend nochmals kritisch
hinterfragt werden. AbschlieBend werden noch Ankniipfungspunkte fir

weiterfihrende Forschung dargelegt.
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9.1 Diskussion der Ergebnisse und Beantwortung der
Forschungsfrage

In den Kapiteln dieser Arbeit wurde im Rahmen einer Literaturrecherche ein
Uberblick tber die Bestandteile des europaischen Griinen Deals gegeben, sowie
dessen geplante Finanzierung dargelegt. Zudem wurde erhoben, welche
nachhaltigen Finanzprodukte von Privatkundenbanken in Niederdsterreich
angeboten werden kénnten. Auch eine Ubersicht iiber die gédngigen Onlinebanking-
Anwendungen wurde erarbeitet. Ergdnzend dazu wurde durch eine qualitative
Beobachtung der Onlineauftritte und Filialen, das tatsédchliche Angebot der
relevanten Banken erhoben. Um die Sicht und Handhabungsgewohnheiten der
Nutzer/innen von Onlinebanking-Anwendungen zu erheben wurden entsprechende
Experteninterviews durchgefithrt. Durch die ausfiihrliche Darlegung bietet diese
Arbeit, fir Interessierte einen aktuellen Stand der Wissenschaft zu den angefiihrten
Themen. Der eigenstindige Beitrag zur Erweiterung der wissenschaftlichen
Erkenntnisse ist die Gegeniiberstellung empirische Forschung und der
Literaturrecherche. Damit wird auch das Hauptziel dieser Arbeit, die Beantwortung

der in Kapitel 3 formulierten Forschungsfrage, erfillt.
Die Exakte Formulierung lautet wie folgt:

Wie  konnen  Onlinebanking- Anwendungen  von  niederosterreichischen
Privatkundenbanken dazu beitragen die Ziele des europdischen Griinen Deal zu

erreichen?

Durch die Analyse der Ziele und Bestandteile des européischen Griinen Deals wird
klar, dass mniederosterreichische Privatkundebanken am effektivsten bei
Finanzierung einen Beitrag leisten konnen. Sie missen dafiir ihre
Kunden/Kundinnen, durch entsprechend attraktiver Gestaltung ihrer
Onlinebanking-Anwendung, dazu motivieren Investitionen in nachhaltige
Finanzprodukte zu tédtigen. Das von Privatpersonen investierte Kapital soll

Unternehmen und Projekte unterstiitzen und fordern, die an der Erreichung der
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Ziele des européaischen Griinen Deals arbeiten oder einen Beitrag leisten. Um dies
zu gewahrleisten, legt die EU tuber die Taxonomie-Verordnung eindeutige
Regelungen fiir die Vermarktung von nachhaltigen Finanzprodukten fest. Die
Onlinebanking-Anwendungen sind fir dieses Vorhaben deswegen von Bedeutung,
weil sich die Anbahnung und Durchfithrung von Bankgeschéften, auch fir
Privatkunden zunehmend, in die digitale Welt verlagert. Wahrend die Anzahl der
Filialen jahrlich zuriickgeht, nutzen mittlerweile 92 Prozent der Bankkunden/innen
Onlinebanking-Anwendungen auf dem privaten Computer und zunehmend auch via
Mobiltelefon. Die Privatkundenbanken bieten daher eine Vielzahl an verschiedenen
Anwendungen und Apps an, die mehr Funktionalitédten anbieten, also die klassische
Kontoverwaltung. Ahnlich verhilt es sich mit dem Angebot an nachhaltigen
Finanzprodukten. Auch hier bietet die Theorie eine Vielzahl von Méglichkeiten, um
durch Investitionen einen positiven Beitrag zur Umwelt zu leisten. Das konkrete
Angebot fiir Kunden/innen von niederosterreichischen Privatkundenbanken wurde
durch eine qualitative Beobachtung der Onlineauftritte und Filialen der relevanten
niederosterreichischen Bankensektoren, also Raiffeisenbanken, Erste Bank und
Sparkassen, Volksbanken und der Hypo-Banken erhoben. Diese Bankensektoren
betreiben gemeinsam 91 Prozent aller Bankfilialen in Niederosterreich. Dabei zeigte
sich, dass fast alle in der Theorie erarbeiteten Finanzprodukte, wie nachhaltige
Fonds, Investmentzertifikate, Aktien oder Anleihen, auch angeboten werden. Auch
die angebotenen Onlinebanking-Anwendungen wurden erforscht. Durch
Eigenentwicklungen wird hier mehr Angeboten als in der allgemeinen Literatur
ersichtlich ist. Durch Experteninterviews wurde erhoben wie regelmilBige
Nutzer/innen von Onlinebanking-Anwendungen in den Systemen agieren, sich tiber
nachhaltige Finanzprodukte informieren und wie sie letztendlich ihre

Investitionsentscheidung treffen.

Durch die Zusammenfithrung der gesammelten Erkenntnisse wurde in Kapitel 8.4
ein Konzept entworfen, wie Onlinebanking-Anwendungen dazu beitragen kénnen,
mehr private Investitionen in nachhaltige Finanzprodukte zu lenken, um damit die

Zielerreichung des européischen Griinen Deals zu beschleunigen. Es zeigt sich bei
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den Expertenbefragungen, dass sowohl die Theorie als auch die Banken,
Finanzprodukte und Onlinebanking-Anwendungen anbieten, die in Praxis keine
Relevanz haben. Die Experten/innen konzentrieren sich auf einige wenige
Grundfunktionen, wie die Verwaltung ihrer Girokonten und Depots, sowie die
Durchfithrung von Transaktionen und deren Kontrolle. Auch fir eine Investition
kommen nur wenige Produkte wie Giro- und Sparkonten, Fonds, Aktien oder
Anleihen in Frage. Es konnte erhoben werden, dass die Informationen zu
nachhaltigen Produkten, obwohl vorhanden, kaum wahrgenommen werden. Wissen
tiber den Griinen Deal oder Taxonomie-Verordnung ist kaum vorhanden, jedoch eine

Bereitschaft einen Betrag zu den Zielen zu leisten.

Das Konzept legt dar, wie man das Angebot verschlanken, aber im Sinne der Kunden
verbessern kann. Die Ressourcen der Banken miissen zur Verbesserung der fiir die
Nutzer/innen relevanten Anwendungen und Finanzprodukten eingesetzt werden.
Dabei muss die Funktionalitiat der Onlinebanking-Anwendungen in Bezug auf
Bedienungsfreundlichkeit, Aktualitdt und Ubersichtlichkeit verbessert werden. Die
Finanzprodukte miissen transparenter und mehr regionalen Bezug beinhalten. Eine
Zweckwidmung fur nachhaltige Vorhaben, soll so detailliert berichtet werden, dass
sie auch von Privatkunden, ohne grole Hiirden, kontrolliert werden kann. Die
Informationen tuber nachhaltige Produkte sollen komprimiert und tibersichtlich in
einer Rubrik des Onlineauftritts oder der App dargestellt werden. Dabei soll, im
Sinne der Finanzbildung, grundlegende Finanzinstrumente erldutert und durch
Erklarvideos verstandlich gemacht werden. Auch die Taxonomie-Verordnung und
oder der europdische Griine Deal werden dargestellt. Darauf aufbauend werden die
einzelnen nachhaltigen Finanzprodukte vorgestellt. Der so entstehende Reiter
,Nachhaltigkeit soll Verlinkungen zu Detailinformationen enthalten,
beispielsweise tiber Fortschrittsberichte von nachhaltigen Projekten, oder die
genaue Aufschliisselung von allen Unternehmen, die in Fonds enthalten sind. Eine
Aufstellung Dbeziiglich Kosten und Renditen ermdoglicht den Vergleich zu
Konkurrenzanbietern. Letztendlich soll die Onlinebanking-Anwendung zu einer

positiven Investitionsentscheidung fithren, indem man den Entscheidungsprozess
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kundenfreundlich gestaltet. Bei kleineren Investitionen soll die Onlinebanking-
Anwendung die notwendigsten Informationen anbieten, die fiur die
Kaufentscheidung und das Durchfiihren der Transaktionen notwendig sind. Bei
grofleren Geldbetriagen soll die App durch Messenger — Dienste oder Video-Calls ein

Remote-Beratungsgesprachen vereinfachen.

9.2 Kritische Betrachtung der Ergebnisse

Das ausgearbeitete Konzept enthidlt keine Einschitzung zu den Kosten und
Ressourcen seiner Umsetzung. Fir vier Banksektoren in unterschiedlichere Grol3e
und Personalausstattung, ist dies auch nicht exakt moglich. Es geht aus der
Untersuchung der Onlineauftritte zudem nicht hervor, welche Informationen die
Banken intern iiber nachhaltige Finanzprodukte bereits erhoben haben, aber nicht
veroffentlichen. Je nach Umfang der zur Verfiigung stehenden Daten ist eine
Integration in die Onlinebanking-Anwendungen schwerer oder leichter moéglich. Bei
der Erhebung der angebotenen Finanzprodukte und Onlinebanking- Anwendungen
wurden nur in Niederdsterreich ansissige Privatkundenbanken mit einbezogen. Da
auch beispielsweise Online-Banken, Kunden in Niederdsterreich haben kénnen,
werden deren Anwendungen zwar benutzt, aber nicht in empirische Forschung mit

einbezogen.

9.3 Ausblick und Ankniipfungspunkte fiir weitere
Forschung

Diese Arbeit stellt zwar den aktuellen Stand der Wissenschaft zum Zeitpunkt der
Abgabe dar, jedoch wird der europidische Griine Deal, sowie die Taxonomie-
Verordnung laufend angepasst. Selbst die Ziele werden in ihrer Formulierung und
Zeitgestaltung veradndert. Die Anpassungen implizieren Auswirkungen auf die
Angebote an Finanzprodukte der Privatkundenbanken. Auch die technische

Entwicklung schreitet stitig fort, wodurch sich Onlinebanking-Anwendungen
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verdndern werden. Die Entwicklungen in beiden Bereichen und deren Auswirkung
auf das Investitionsverhalten von Privatkunden/innen, kénnte in dhnlicher Form
wie diese Arbeit, aber neuen Rahmenbedingungen, erneut erforscht werden. Ein
weiterer  Anknupfungspunkt ware die Erhebung Inwieweit sich
Investitionsverhalten zwischen Kunden/innen von Privatkundenbanken zu jenen
von reinen Online-Banken unterscheidet. Im Zeitverlauf kénnte wissenschaftlich
erhoben werden, ob die Ziele des europidischen Griinen Deals durch hoéhere

Investitionen tatsachlich friher erreicht werden.
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Nachhaltig investieren. Nachhaltig finanzieren:

® Erfahren Sie mehr

Auf der Suche nach der Wohntraumfinanzierung?

Wir sind gerne fur Sie da und helfen lhnen bei der Finanzierung lhres ganz personlichen Wohntraums.

Jetzt informieren

Abbildung 11: Online-Auftritt Hypo NOE fiir Privatkunden

(www.hyponoe.at/private, 2023)

« C @M () https;//www.hyponoe.at/pr

Die neue Debit Wohnrechner.at Griner Wohnkredit Die griine Linie
MasterCard

Jetzt Ihren Wohntraum gleich Sparen Sie zusatzlich bis zu Mit jedem Cent auch der
Jetzt auch bequem und online planen 275 € bei einer griinen Umwelt Gutes tun
sicher im Internet einkaufen Finanzierung!*

Abbildung 12: Produktiibersicht der Hypo NOE - Webseite

(hyponoe.at/private, 2023)
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Verantwortung fir die Zukunft. Nachhaltigkeit in der HYPO NOE.

Als Bank des Landes Niederosterreich legt die HYPO NOE ihren Fokus schon seit jeher auf
Projekte mit gesellschaftlichem Mehrwert und tréagt so eine besondere Verantwortung
gegenuber ihren Stakeholdern, der Gesellschaft und kinftigen Generationen. Daher
sehen wir es als unsere Pflicht an, einen wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Weiterentwicklung zu leisten - im 6kologischen,
sozialen und generationentbergreifenden Sinn. Und das seit mehr als 130 Jahren.

Grun bezahlen Grun sparen

Abbildung 13: Ubersicht "Griine Linie" der Hypo NOE auf der Webseite

(www.hyponoe.at/private/gruene-linie, 2023)
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Abbildung 14: Folder "Griines Konto" aus einer Filiale der Hypo NOE

(Folder "Griines Konto" der Hypo NOE, 2023)

-12 -



<« C @ @  httpsy/philoro.at/ueber-uns/unternehmensleitbild AWt

[l xurse | @ LoGin

SHOP  PREISLISTE  SERVICE FIUALEN  JUBERUNS| ALTGOLD ANKAUF Q

L L
— Unternehmensleitbild
Unsere Werte, Mission und Vision
> News philoro steht fur eine jahrelange Familientradition, die eng mit dem v - .
e Edelmetallgeschaft verbunden ist. Diskretion, Qualitdt, Service, Sicherheit und
> Geschaftsfihrung Transparenz gehéren zu unseren langjéhrigen Werten. Bei unseren Produkten ®
A A

achten wir besonders auf das Thema Nachhaltigkeit. Mit unserer philoroline
v

vertreiben wir ausschlieBlich ) , welches unter ethisch

ek o ficehhohien BedhauRaeh i words VIEL GOLD. VIEL ZUKUNFT.
> lieferkettenpolitik o &

Die Griindung von philoro EDELMETALLE entstand mit der Idee eines bank bhéngigen EdelmetallHandelsh Unsere

> Unsere Produkle Mission ist es, unseren Kunden mit unseren Produkten nachhalligen Wohlstand und Werterhalt zu erméglichen. Wir bieten

aktuelle, transparente und faire Preise. Hichste Qualitatsanspriiche an die Produkte und den Service hat das Unternehmen zu

> Unsere Partner einem der europdiischen Markifohrer im Bereich Edelmetallhandel gemacht
> Awards Unsere Vision ist es, unsere Stellung als anerkannter Komplettanbieter im Bereich der Edelmetaliveranlagung weiter zu festigen und
3 s auszubauen. Die Kundenzufriedenheit ist unsere Motivation und mit unserer nachhaltigen Unternehmensphilosophie méchten wir

% Sponsoring auch fir zukinftige Generationen bleibende Werte schaffen.

> Presse
Nachhaltigkeit und soziale Ve g

> Karriere Soziale Verantwortung fir die Umwelt und Gesellschaft - eine Thematik, die fir Unternehmen eine grofBe Herausforderung und
zugleich Chance darstellt — wird bei philoro sehr ernst genommen. philoro steht for tainabl “. Das bedeutet, dass der

> Kontakt Abbau von Edelmetallen hinsichilich ethisch korrekter Rah beding oberprift und dok iert wird.

& Unsere Produkte und Diensfleistungen erfillen die Of for d |

Abbildung 15: Unternehmsleitbild auf der Homepage von Philoro

(philoro.at/ueber-uns/unternehmensleitbild, 2023)
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<« C M ®)  httpsy//warumnichtanders.at/blog/category/nachhaltigkeit, s

Raiffeisenfonds Blog
Warum nicht anders Geld anlegen

Hier liest du kurzweilige Beitrage rund um das Thema Geldanlage, zur Nachhaltigkeit und erhailtst
spannende Impulse flr mehr Lebensqualitat.

Wahle eine Kategorie

Alle Geldanlage Impulse Nachhaltigkeit

Machtest du vorsorgen und Gutes Wie Biodiversitat dein Leben 6 hilfreiche Tipps, wie du
tun? sichert und wie du sie férdern Greenwashing erkennen kannst!
kannst

Abbildung 16: Nachhaltigkeitsblog des Raiffeisenbank-Sektor "warumnichtanders.at"

(warumnichtanders.at/blog/category/nachhaltigkeit, 2023)
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Raiffeisenbank
Region St. Palten

[

eEMEiNWOH
BERICHT
2020

(=

Abbildung 17: Cover Gemeinwohlbericht der Raiffeisenbank Region St.Po6lten

(Raiffeisenbank-St.Pélten, 2020, S. 1)
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Wie entsteht die Gemeinwohl-Bilanz 2u ubertragen Somit entstehen 20 Themenfelder in denen
Herzstlick der Gemeinwohlbilanzierung ist die Gemein-  in Summe bis zu 1.000 Gemeinwohl Punkte gesammelt
wohlmatrix. Diese gibt 20 Themenfelder sowie dazugehé-  werden kénnen.

rige Kennzahlen der Gemeinwohl-Bilanz vor. Die Gemein-

wohlmatrix soll die unternehmerischen Tatigkeiten und  Die Punkte ergeben sich aus der ersteliten Gemein-
Bemihungen bewerten und Uberprifen. Die einzelnen  wohl-Bilanz fur 2020:

A1 A2 A3
Menschenwurde in der Solidaritat und Gerechtig- Okob%ﬁre Nachhaltigkeit
LIEFERANT*INNEN Zulieferkette keit in der Zulieferkette in der ferkette
10 % 10% 10%
EIGENTOMER*INNEN & | B! \ 84
Imm 5thische Haltut m“ o USozmIe Haltung im . . { i Investi- und
b b NINEN | Umgang mit imgang mit Geldmitt ionen Ivertei heidung
20 % 60 % 20%
|C1 c2 c3 ca

| Menschenwurde am

Abbildung 18: Ubersicht der Kategorien der Gemeinwohl-Bilanz

(Raiffeisenbank-St.Polten, 2020, S. 5)
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« C ® ) hitps//www.erste-am.at/de/private-anleger/nachhaltigkeit/publikationen-und-richtlinien#a

°
ERSTE s o 55 Presse  Kontakt sk Engiish Q Suche
Private Anleger
Asset Management
Unsere Fonds  Nachhaltigkeit Geld anlegen Wer wirsind InvestmentBlog Fonds Finder
Nachhaltige Geldanlage Publikationen & Richtlinien Sie haben Fragen oder wiinschen
mehr Infos?
Impact
Nachhaltigkeitsbezogene = Kontaktieren Sie uns
Responsible Offenlegungen
Integration

Unsere nachhaltigen Fonds

Zertifizierungen & Kooperationen

Green Consumption Pledge

Active Ownership

k

Abbildung 19: Reiter "Nachhaltigkeit" der Webseite der Erste Asset Management Gmbh

(www.erste-am.at/de/private-anleger, 2023)

Union
Investment

Fonds & Depot Altersvorsorge

Wirkungsbezogene Fonds

Sparen Anlegen Unsere Services

Uber uns 88 Union InvestmentBlog & Mein Depot Q

Fay

Bei wirkungsbezogenen Investmentfonds handelt es sich um Investitionen, die neben einer finanziellen Rendite auch einen positiven Beitrag zur Losung von
6kologischen und/oder sozialen Problemen leisten.

UniZukunft [Z ]

Klima -net- A
(Mischfonds)

Wertentwicklung 1 Jahr:
-11.54 %

Morningstar-Rating:

Empfohlene Anlagedauer:

4 Jahre oder langer

M MaBiges Risiko

UniZukunft [Z =]
Klima A
(Mischfonds)

Wertentwicklung 1 Jahr:
-11.23 %

Morningstar-Rating:

Empfohlene Anlagedauer:
4 Jahre oder langer

M MaBiges Risiko

UniZukunft [Z =]
Welt -net- A
(Aktienfonds)

Wertentwicklung 1 Jahr:

Morningstar-Rating:

Empfohlene Anlagedauer:
6 Jahre oder langer

Erhohtes Risiko

UniZukunft [z}
Welt A
(Aktienfonds)

Wertentwicklung 1 Jahr:

Morningstar-Rating:

Empfohlene Anlagedauer:
6 Jahre oder langer

Erhohtes Risiko

Mehr Fonds im Uberblick

Abbildung 20: Ubersicht Wirkungsbezogen Fonds auf der Homepage von Union Investment

(www.union-investment.de/anlegen/geld-nachhaltig-anlegen/unsere-nachhaltigen-fonds, 2023)
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<« C M (3 httpsy//www.hyponoe.at/ueber-uns/nachhaltigkeit A 04 % ¢t @
% HYPO NOE

JURZEICRaN  Konto&Karten v Sparen&Veranlagen~  Finanzieren & Wohnen ~  Versichern & Absichern  Filiale finden

"« T

Nachhaltigkeits +

g A

hische Leitlinien e e Umwelt & Klima Griine Produkte Nachhaltigkeitsjournale Kontakt

Verantwortung fiir die Zukunft. Nachhaltigkeit in der HYPO NOE.

Als Bank in 6ffentlichem Eigentum legt die HYPO NOE ihren Fokus schon seit jeher auf Projekte mit gesellschaftlichem Mehrwert und tragt
5o eine besondere Verantwortung gegenuber ihren Stakeholdern, der Gesellschaft und kiinftigen Generationen. Gerade Banken spielen
in einer Volkswirtschaft eine zentrale Rolle und kénnen einen wesentlichen Beitrag zu wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Belangen
leisten. Auf Basis ihrer mehr als 130-jahrigen Geschichte denkt die HYPO NOE ihr Geschaftsmodell Okologisch, sozial und Gber
Generationen.

Abbildung 21: Reiter "Nachhaltigkeit" des Online-Auftrittes der Hypo NOE

(www.hyponoe.at/ueber-uns/nachhaltigkeit, 2023)
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& Nachhaltigkeit

Raiffeisenlandesbank ( Oy Wiekonnen wir Ihre Wansche erfullen? R Videoberatung & Mein ELBA Login
Niederdsterreich-Wien \ y

Privatkunden Firmenkunden Private Banking Online Banking Immobilien Meine Bank Karriere

UKING JEDERZEIT'UND UBERALL
= MIT MEINEN RAIFFEISEN APPS

.50 checke ich Kontostand am Handy, nehme Uberweisungen
kontaktlos und nutze die vielen Moglichkeiten, die
mir die Raiffeisen Apps bieten.”

@

MEIN ELBA LOGIN KONTAKTFORMULAR ZUM ONLINE-SHOP ELBA-APP ENTDECKEN

Abbildung 22: Ubersicht Onlinebanking-Angebote der Raiffeisen Landesbank NO-Wien

(www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/online-banking/apps.html, 2023)

SPARKASSE (E for . Filiale suchen  Sparkasse wahlen Q_ suche
Niederdsterreich Mitte West it
Internetbanking  Konto & Karten Sparen & Anlegen  Kredit & F gen & i Online eréffnen  Remote-Betreuung
Moneyback Mit George starten Funktionen von George George erweitern Wir sind immer fiir Sie da!
Geld zuriick mit der George-App. Zugangsdaten bestellen Kartensperre und PIN-Anzeige Kostenlose Plug-ins I3 Kontakt
i Konto mit George erdffnen Hilfe fiir die Ukraine Kostengiinstige Plug-ins @ Filiale suchen
George Login George personalisieren George-App 0 Ombudsstelle
George Blog Betreuer kontaktieren s Identity-App % Sicherheits Center

Digitale Geschéftsinfos
9 Hotline

We |
George Wertpapierhandel % 05 0100 20256

Mehr erfahren George Video-Tipps

Abbildung 23: Ubersicht Online-Anwendungen Sparkasse Niederdsterreich Mitte-West

(www.sparkasse.at/noe/privatkunden/digitales-banking/george-kennenlernen/funktionen, 2023)
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Das modernste
Jugendkonto
Osterreichs

Kostenlos und mit all diesen
Features flr dich:

+ spark? Debitkarte

Mit der Debitkarte Bargeld abheben, direkt mit
der Karte oder jetzt auch online zahlen. Uberall
wo Mastercard akzeptiert wird.

+ George-App
Immer den Uberblick (iber dein Geld haben?
Easy - mit George.

+ Bezahlen mit Smartphone?

Kostenlos auf dem Handy einrichten und damit
‘\ super-quick kontaktlos bezahlen.

Abbildung 24: Folder Jugendkonto Sparkasse Niederosterreich Mitte-West

(Das modernste Jugendkonto Osterreichs, 2023)
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V VOLKSBANK o Filialfinder €& Kontakt 4 Presse E Rechner E Karriere € Unternehmerblog

Private  Jugend  Unternehmer  Borsen & Markte  Volksbanken-Verbund

Kredit ~ Kontound Karten ~ Sparen  Veranlagen  Vorsorgenund Versichern ~ Wohnen  News

Home P Private P Digi s Banking P Produkt- und Serv

eauftrage

Services und Produkte online

Mit hausbanking schnell und einfach Bankgeschafte erledigen

Mit hausbanking, dem Internetbanking der Volksbank, und der hausbanking-App stehen fir Sie zahlreiche wichtigen
Produkte und Services zur Verfugung. Bequem, zeitsparend & umweltschanend!

Nach Anmeldung im hausbanking (Login) werden Sie direkt zum gewtinschten Auftrag weitergeleitet.
Meine Karten
Alle Services rund um lhre Debitkarte wie Limitanderungen, Kartensperre oder
Nachbestellung der Karte oder PIN finden Sie im Menu Karten und

Bezahlverfahren. Ebenso Ihre verflugbaren Betrage oder Geo-Control-Einstellungen.
Zu Karten & Bezahlverfahren

Mein Uberweisungslimit

‘(—-

Passen Sie Ihr online-Uberweisungslimit flexibel auf Ihren Wunschbetrag an. Zu
jederzeit konnen Sie kostenlos das Auftragslimit erhthen oder senken.
T Uberweisungslimit andern

hausbanking -
Erklarvideos

w
/

////

7

'\/

Entdecken Sie im hausbanking noch
viele weitere Funktionen, um lhre
Bankgeschéfte einfacher und
bequemer zu erledigen. Wie das
geht, erfahren Sie in unseren
Erklarvideos.

zu den Erklarvideos

hausbanking-App

Abbildung 25: Ubersicht Online-Services und Produkte der Volksbank Niederdsterreich

(www.volksbank.at/m101/volksbank/zib/de/individuelle_seite/regionale_Inhalte, 2023)
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Ilhre Vorteile beim HYPO NOE 24/7 Internetbanking

Echtzeitiiberweisung Termin- und Dauerauftrage Profilverwaltung
Geld sofort in Echtzeit Uberweisen Legen Sie Termin- und Dauerauftrage Passen Sie Ihre Daten an, legen Sie ein
einfach im 24/7 Internetbanking an Profilbild fest oder gestalten Sie lhre

Einstiegsseite individuell

(ofol
Gl
Zahlungsauftrage Finanzgrafiken QR-Code Zahlung
Erstellen Sie Auftrage noch schneller und Vermdgen, Umsatze (Gut- und Initiieren Sie mittels QR-Code-Scan einen
einfacher, mittels Auto-Vervollsténdigung Lastschriften) und anstehende Zahlungen Zahlungsauftrag
oder Smart-Auftrag. (Uberweisungen) werden als Grafik
dargestellt.

Abbildung 26: Funktionsiibersicht des Online-Bankings der Hypo NOE

(www.hyponoe.at/services/online-services/hypo-noe-24-7-internetbanking, 2023)
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Abbildung 27: Folder Jugendkonto Hypo NOE

(Gratis bis 25 fiir wirklich alle, 2023)



Anhang 2- Interviewleitfaden

Interviewleitfaden: Einfluss von  Onlinebanking-Anwendungen auf das

Investitionsverhalten in nachhaltige Finanzprodukte

1) Bei welcher Bank in Niederdosterreich sind Sie Kunde?

2) Wie oft verwenden Sie das Onlinebanking-System ihrer Bank?

3) Welche Online- /Mobilebanking Anwendungen nutzen Sie?

4) Welche Anwendungen fehlen Thnen im Onlinebanking? Wo wiirden Sie sich

Alternativen wiinschen?

5) Wie informieren Sie sich tiber Finanzprodukte ihrer Bank?

6) Haben Sie bereits in Kapitalanlageprodukte wie Fonds, Aktien, Anleihen

oder Derivate investiert? Wenn ja, in welche?

7 Haben Sie Dbereits nachhaltige Finanzprodukte, wie beispielsweise

Nachhaltigkeitsfonds, nachhaltige Konten oder Sparbiicher, Aktien und Anleihen
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von nachhaltigen Unternehmen oder Emissionszertifikaten abgeschlossen oder sich

daruber informiert?

8) Wiirden Sie sich detailliertere Informationen der Nachhaltigkeitsstrategie
der investierbaren Unternehmen und Staaten wiinschen, die in den angebotenen

nachhaltigen Finanzprodukten enthalten sind?

9) Sind die Informationen die Sie online tiber Finanzprodukte von ihrem
Bankinstitut angeboten bekommen ausreichend? Welche Informationen in welcher

Form wirden Sie sich zusatzlich wiinschen?

10) Haben Sie bereits von dem europédischen Griinen Deal oder der Taxonomie-

Verordnung gehort?

11)  Kennen Sie einzelne Ziele oder Bestandteile des européischen Griinen Deals?

12) Ein Bestandteil des européischen Grinen Deals ist der Erhalt und die
Wiederherstellung von Okosystemen und Biodiversitdt. Kénnten Sie sich vorstellen
durch eigene Investitionen einen Teil dazu beizutragen, indem Sie auf einen Teil der

Rendite verzichten und warum/warum nicht?
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13) Wirden Sie vor Investitionsentscheidungen eine Filiale bzw. eine
Bankkundenbetreuer/in aufsuchen? Wann waren Sie das letzte Mal bei einem

Kundenberater/in?
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