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Kurzfassung

Die vorliegende Arbeit untersucht Motive und Zufriedenheit ehrenamtlich tétiger Personen
in Niederdsterreichs offentlichen Bibliotheken. Sie entstand im Auftrag der Servicestelle
Treffpunkt Bibliothek. Neben vorhandenen Motivationsfaktoren und der Zufriedenheit wird
auch die demografische Struktur der aktuell freiwillig tatigen Personen dargestellt.
Grundlage der empirischen Forschung ist ein quantitativer Fragebogen, der auf
Selbstauskunft basiert Es konnten 135 auswertbare Fragebdgen erzielt werden. Die
Ergebnisse zeigen ein hohes Durchschnittsalter der Teilnehmer*innen. Signifikante
Unterschiede zwischen Geschlechtern und Altersgruppen in Bezug auf Motive oder
Zufriedenheit wurden nicht festgestellt. Insgesamt liefert die Studie erste grundlegende
Einblicke in die Struktur, Motive und Zufriedenheit ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen in
niederdsterreichischen Bibliotheken. Sie bildet eine Basis fir weitere Forschung, etwa zu
Motiv en in anderen Bereichen oder zur Rolle ehrenamtlicher Fihrungskrafte. Fir die Praxis
offentlicher Bibliotheken in Niederésterreich empfiehlt sich, verstarkt jingere Personen zu
gewinnen, um die Diversitdt der Altersstruktur zu erhéhen. Ebenso wichtig sind
Weiterbildungen zu Kommunikation und Konfliktmanagement sowie vermehrte soziale

Vernetzungsmaoglichkeiten, die zur Zufriedenheit der Ehrenamtlichen beitragen kénnen.



Abstract

This study examines the motives and satisfaction of volunteers working in public libraries in
Lower Austria. It was commissioned by the Servicestelle Treffpunkt Bibliothek Lower
Austria® Service Centre for Libraries). In addition to motivational factors and satisfaction,
the demographic structure of current volunteers is also presented. The study is based on a
guantitative questionnaire that relies on self-reported information. A total of 135 evaluable
guestionnaires were obtained. The results show a high average age among participants. No
differences between genders and age groups were found in terms of motives or satisfaction.
Overall, the study provides initial fundamental insights into the structure, motives and
satisfaction of volunteers in libraries. It forms a basis for further research, for example on
motivation in other areas or on the role of volunteer managers. In practice, it is
recommended to recruit more younger people in order to increase age diversity. Equally
important are further training in communication and conflict management, as well as
increased social networking opportunities, which can contribute to the satisfaction of

volunteers.
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Einleitung

dch glaube, wir kdnnen allein auf Basis dieser Zahlen behaupten, dass 6ffentliche Blichereien
in unserem Land eine zentrale Funktion bei der Versorgung der Birger:inngsic!] mit Wissen
innehaben, dass sie einen bedeutenden Platz beim lebenslangen Lernen einnehmen, dass sie
niederschwellig Literatur, Kunst und Kultur fur alle anbieten und vielfaltige Leistungen fir die
Gemeinschaft, egal ob im Dorf oder in der Stadt, erbringenAuch das Engagement und die
hohe Zahl an Ehrenamtlichen in den Bulchereien ist imKulturbereich unibertroffeno
(Buchereiverband Osterreich 2024: 2)

Ehrenamtlichkeit stellt in Osterreich & vor allem jedoch innerhalb des Systems der

Osterreichischen Sozialwirtschaftd eine grof3e Ressource und Stiitze im Alltag dar.

Der aktuelle Bericht des Bundesministeriums fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (2023) zu freiwilliger Tatigkeit in Osterreich spricht von 49,4% der
Osterreichischen Bevolkerung ab 15 Jahren, welche sich ehrenamtlich engagieren. Rund ein
Viertel der Bevolkerung ist dabei nur im Rahmen organisierter Strukturen tatig. (vgl.

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 202313)

Dennoch scheint es eine Krise im Sektor ehrenamtlich engagierter Personen zu geben: Die
Zahlen von Personen, die bereit sind, sich ehrenamtlich zu engagieren und insbesondere
leitende Funktionen in Vereinen und anderen Organisationen zu Gibernehmen, sinkenstetig.
(vgl. Kemper 2023: 8) Ein bedeutender Grund daflir ist wohl die ebenfalls sinkende
Bereitschaft, sich in der Freizeit durch die Aufnahme einer Funktion langerfristig zu
verpflichten. (vgl. Keller et al. 2024: 19) Auch der aktuelle Bericht des Bundesinisteriums
fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz aus dem Jahr 2023 spricht von
sinkenden Zahlen an ehrenamtlichen Personen im Bereich organisierter Strukturen. (vgl.
Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschut 2023: 14)Bei
einer weiterhin aufrecht erhaltenen Quote von etwa 80% ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
in Niederdsterreichs offentlichen Bibliotheken scheint diese Krise (noch) nicht in den
Einrichtungen angekommen zu sein. Um diese positive Bilanz beibelalten zu kénnen ist es
umso wichtiger, eine attraktive Anlaufstelle flir Personen zu sein, die sich ehrenamtlich
engagieren wollen. Dazu soll durch diese Forschungsarbeit ein Beitrag geleistet werden.
Durch die Evaluation von aktuellen Motiven und einem Ist-Stand der Motivation der
freiwillig tatigen Mitarbeitersinnen sollen Schlisse fur die Anwerbung und den Erhalt

zukunftiger ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen gezogen werden kdénnen.



Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine Auftragsforschung des Vereins
Treffpunkt Bibliothek. Im Rahmen dieses Auftrages geht es primér darum, ein aktuelles Bild
der ehrenamtlich engagierten Personen und ihren Voraussetzungen und Motivationen zu
zeichnen.Dazu zé&hlen vor allem auch soziodemografische Datender engagierten Personen.
Daruber hinaus ist der Aspekt der Zufriedenheit von ehrenamtlich tétigen Personen
interessant. Die gekoppelte Befragung von Motivation und Zufriedenheit von ehrenamtlich

tatigen Personen ist eine Kombination, die bereits in weiteren Studien angewandt wurde.

(vgl. Chacénet al. 2017: 306)

Weitere Aspekte, wie etwa die Frage, wie dig-reiwilligkeit des Ehrenamtes garantiert werden

kann, kdnnen im Rahmen dieser Arbeit nicht beleuchtet werden.

Im Rahmen dieser Arbeit wird einerseits der Auftrag, aktuell tatige ehrenamtliche Personen
strukturiert zu erfassen, erfillt. Andererseits wird die Bedeutung ehrenamtlicher Té&tigkeit

fur den Bildungs- und Sozialraum Bibliothek erforscht und beschrieben.

Des Weiterensoll aufgezeigt werden, inwiefern Bibliotheken als Orte der Bildung und Kultur
in das Denken der Osterreichischen Sozialwirtschaft integriert werden kénnen und eine

Buhne zur Darstellung der erbrachten Leistungen in diesen Einrichtungen geboten werden.

Fragen, die im Zuge der Forschungsarbeit beantwortet werden, beschéaftigen sich mit den
Antrieben der aktuell ehrenamtlich tatigen Personen in offentlichen Bibliotheken in
Niederotsterreich und gehen im Speziellen auf die Struktur der freiwilligen tatigen Personen,
sowie auf ihre Motivation und ihre Zufriedenheit in der Ausfihrung der Téatigkeiten und im

sozialen Geflige der Organisationen ein

- Welchen Antrieb haben aktuell ehrenamtlich tatige Personen in o&ffentlichen

niederdsterreichischen Bibliotheken?
Sie gliedert sich weiter in folgende Unterfragen auf:

-Wie ist die demografische Struktur aktuell ehrenamtlich tatiger Personen in den

offentlichen Bibliotheken in Niederdsterreich ?

- Was sind die Motive ehrenamtlich engagierter Personen in niederdsterreichischen

offentlichen Bibliotheken ?

- Wie zufrieden sind ehrenamtlich tatige Personen in Bezug auf ihre freiwillige Tatigkeit in

offentlichen Bibliotheken in Niederosterreich ?

2



Durch die bestehende Ricklaufquote in der vorliegenden Forschung kdnnen die Ergebnisse
nicht auf ihre Allgemeingultigkeit hin belastet werden. Es ist daher von essenzieller
Bedeutung, den Gultigkeitsrahmen der erzielten Ergebnisse nicht aus den Augen zu
verlieren. Die getroffenen Aussagen im Zuge der Ergebnisprasentation der vorliegenden
Arbeit entfalten ihre Giltigkeit lediglich fur die Gruppe der teilnehmenden Personen.

Ungeachtet dessen kann diese Arbeit zu einer dichteren Beschreibung der Gegenstande

Motive und Zufriedenheit der Ehrenamtsforschung beitragen.

Somit soll diese Forschungsarbeit dazu beitragen, den Stellenwert von ehrenamtlich tatigen
Personen fur den Sektor der Sozialwirtschaft, vor allem jedoch fur den Betrieb offentlicher

Bibliotheken in Niederdsterreich im Speziellen, aufzuzeigen.

Die Ergebnisse dieser Forschung kdnnten somit auch tber die Bibliotheken des Landes
Niederotsterreich hinaus von Interessefir die Betreuung und Begleitung von Ehrenamtlichen

in sozialwirtschaftlichen Organisationen sein.

In einem ersten Kapitel werden die wichtigsten Begriffe flr ein gemeinsames Verstandnis
der weiteren Ausfihrungen definiert. Es umfasst Ausfiihrungen der Begriffe Ehrenamt und
freiwillige Tatigkeit, oOffentliche Bibliotheken und das System der Sozialwirtschdt in
Osterreich. Darauf folgen theoretische Ausfiihrungen zum 6ffentlichen Biichereiwesen in
Osterreich und im Speziellen in Niederosterreich. Dabei wird auf Zahlen und Fakten
gleichermallen  eingegangen, wie auf Aspekte zu Mitarbeiter*innen in
niederosterreichischen offentlichen Bibliotheken. Ein bedeutender Teil dieses zweiten
Kapitels widmet sich dem Aspekt der Integration des Systems Bibliothek in die
Osterreichische Sozialwirtschaft. Theoriegeleitete Argumentation ermdglicht einen Einblick
in die Moglichk eiten dieses erweiterten Denkens der Sozialwirtschaft in Osterreich. Das
dritte Kapitel der vorliegenden Arbeit behandelt das Thema Ehrenamt in Osterreich.
Basierend auf Daten aus unterschiedlichen Studien werden wichtige theoretische Aspekte
zum praktischen Alltag des Ehrenamts dargestellt, bevor im ndchsten Teil der Arbeit das
methodische Konzept der empirischen Forschung in Niederdsterreichs offentlichen
Bibliotheken vorgestellt wird. Die Methodenbeschreibung enthalt wichtige Informationen

zum Vorgehen wéhrend des Forschungsprozesses und wird abgerundet durch eine

Beschreibung der zwei angewandten Tools.



Der Volunteer Functions Inventory, sowie der Volunteer Satisfaction Index sind erprobte
Instrumente in der Ehrenamtlichkeitsforschung und wurden fir den empirischen Teil dieser
Arbeit herangezogen. Ergebnisse, die im Rahmen der Befragung in den Blichereien erzielt
wurden, werden im Rahmen des fiinften Kaptels prasentiert, bevor im sechstenund letzten

Kapitel Schlussfolgerungen fiir alle relevanten Akteur*innen gezogen werden.



1. Begriffsdefinitionen

Nach diesen einleitenden Worten werden zunachst Begriffe erlautert und definiert, die fur
das weitere Verstandnis der vorliegenden Arbeit von Bedeutung sind. Diese sind einerseits
mit dem Konzept Ehrenamt verknipfte Inhalte sowie eine Darstellung des
Bibliothekssystems und dessen Strukturen.Von Bedeutung fiir die weitere Einordnung des
Forschungsgegenstandes ist auch die Definition des Begriffs der 6Osterreichischen
Sozialwirtschaft. Eine Bestimmung dessen, wie die dsterreichische Sozialwirtschaft im

Rahmendieser Arbeit gedacht und definiert wird, findet sich ebenfalls im ersten Kapitel.

Anschliel3end wird auf den Zusammenhang zwischen offentlichen Bibliotheken und dem
Bereich der Osterreichischen Sozialwirtschaft eingegangen, bevor es zu einer Verknupfung
der beiden Themenblocke & Ehrenamt und o6ffentliche Bibliotheken als Ort lebenslangen

Lernens und kulturellen Austauschsd kommit.

1.1 Ehrenamt oder freiwillige Tatigkeit

Fur das weitere Verstandnis der vorliegenden Arbeit ist es von zentraler Bedeutung, zwei
Begriffe zu definieren 8 Ehrenamt und der Uberbegriff freiwillige Tatigkeit. Die beiden

Begriffe werden oftmals synonym verwendet, wenngleich bei genauer Betrachtung der
Begrifflichkeiten Unterschiede in der inhaltlichen Schwerpunktsetzung bestehen. Ziel des
Unterkapitels ist es, die erwahnten Unterschiede herauszuarbeiten, um schlussendlich zu

einer treffenden Definition der Begriffe fur die weitere Forschungsarbeit zu gelangen.

1.1.1 Ehrenamt
Das Konzept des Ehrenamtes ist in Osterreich mit einer langen Tradition verbunden.Von

grol3en Wohlfahrtsverbénden bis hin zu kleinen und regional agierenden Vereinen bedienen
sich des Konzepts und integrieren ehrenamtlich tatige Personen als fixen Bestandteil ihres
Angebots. Becke et al. (2014)definieren ehrenamtliche Téatigkeiten als jenes Engagement,
das gemeinnitzig im Rahmen von organisierten Institutionen geleistet wird. Es geschieht
dabei stets freiwillig und unentgeltlich und ist vom persdnlichen und familiaren Kontext der
jeweilig ehrenamtlich tatigen Person entkoppelt. Die Komplexitdt und das
Anforderungsprofil der Aufgaben an sich wirde dabei auch eine Verrichtung im Kontext
einer entgeltlichen Erwerbsarbeit ermdglichen und kann fir die tatige Person im Rahmen
der ehrenamtlich verrichteten Arbeit einerseits einen Ersatz, andererseits aber auch eine

Ergénzung zu einer Erwerbsarbeit darstellen(vgl. Becke et al. 2014: 259)
5



Als weitere Eingrenzung des Konzepts bedarf es einer sozialen und raumlichen Dimension
des ehrenamtlichen Arbeitsumfelds. Diesbeziglich wird auf Mergenthalers und Micheels
(2020) Eingrenzung zurtickgegriffen, die ehrenamtliche Téatigkeiten als unentgeltlich
verrichtete Arbeit bezeichnet, die dadurch in einem sozialen Kontext steht, als dass sie fur
Dritte oder mit weiteren Personen in einer Teamleistung erbracht wird. Raumlich betrachtet
handelt es sich durch das Agieren im Rahmen einer organisierten Instituion im Regelfall um
Tatigkeiten, die im offentlichen Raum erbracht werden. (vgl. Mergenthaler / Micheel 2020:

3)

Neben der grundsatzlichen Bedingung des unbezahlten Engagements im offentlichen Raum
0 zumeist in organisierten Strukturen 8 unterscheidet das Bundesministerium fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz der vergangenen Regierungsperiodeauch
zwischen formell und informell organisiertem Ehrenamt. Formelle ehrenamtliche Tatigkeiten
finden im Rahmen strukturierter Organisationen - wie etwa Vereinstéatigkeiten etc. - statt.
(vgl. Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschiz 2023: 3)
Somit gehen ehrenamtliche Tatigkeiten zumeist auch mit regelméRigem und mittel- bis
langfristigem Engagement einher. Damit kommt es zu einem gewissen Gefuhl der
Verbundenheit mit der jeweiligen Organisation, wie auch Mergenthaler und Micheel (2020)
betonen. (vgl. ebd.: 3) Unterstiitzt wird dieses Gefiihl der Verbundenheit durch die
Organisationsform vieler Ehrenamter. Oftmals sind die zu erledigenden Aufgaben im
Rahmen eines Ehrenamts mit einer Wahl, Ernennung oder Bestellung und damit mit einer
gewissen angenommenen Funktion & etwa in einem Verein oder einer sonstigen
Organisation d verbunden. (vgl. Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz 2025) Bei diesen Waht oder Ernennungsvorgangen wird auf Basis
von bereits erworbenem Wissen und Kompetenzen, Uber die die jeweils ausgewahlte Person
bereits verfugt, entschieden. Weitergehende Fortbildungsmoglichkeiten liegen in dieser
Form des Engagements al® im Ermessen der jeweiligen Person und stehen nicht in einem

verpflichtenden Zusammenhang mit dem spezifischen Ehrenamt, das (lbernommen wurde.

Sogenannte informelle ehrenamtliche Tatigkeiten finden in Kontexten statt, die nicht durch
organisierte Strukturen institutionalisiert sind. (vgl. Bundesministerium fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 2023: 3) Mit ihnen geht somit eine meist

schwache Bindung der jeweils tatigen Person einher. Anzutreffen sind diese Formen des



Engagements haufig bei Hilfsorganisationen und eigeninitiativ gegriindeten Gruppen, die
vor allem projektbezogen agieren. (vgl. Mergenthaler / Micheel 2020: 3) Diese Form des
freiwilligen Engagements wird haufig durch wirtschatftlich, politisch oder o©kologisch

(negativ) herausragende Geschehnisse befeuert. (vgl. Keller et al. 2024: 10)

1.1.2 Freiwillige Tatigkeit
AnschlieRend an das Konzept des Ehrenamts soll nureine Abgrenzung zum Begriff der

freiwilligen Tatigkeiten stattfinden. In der Entstehung des Begriffs, sowie in der gelebten
Denkungsweise des Konzepts ergeben sich einige Unterschiede zum eben dargestellten

Traditionsbegriff Enrenamt.

Als Gemeinsamkeit wird festgehalten, dass auch das Konzept der freiwilligen Tatigkeit im
Schema der eben erlauterten formellen und informellen Rahmen gedacht werden kann. Als
Kontext der Tatigkeit sind also sowohl stark strukturierte Organisationen als auch Initiativen
wie etwa Nachbarschaftshilfen denkbar. Auch Tatigkeiten unter dem Begriff der freiwilligen

Tatigkeit kdnnen somit im Rahmen formeller Organisationen erbracht werden. Ein zu
identifizierender Unterschied zum Konzept des Ehrenamts kann alsodie zeitliche und

emotion ale Bindung an die jeweilige Struktur sein. Durch Fehlen einer Wahl oder Ernennung

besteht keine zeitliche Bindung an die angenommene Tatigkeit.

Anders als bei der Ernennung zu einer ehrenamtlichen Funktion wird bei freiwillig tatigen
Personen nicht davon vorausgesetzt, dass flr die Aufnahme der Tatigkeit ein bestimmtes
Fachwissen oder spezielle Kompetenzen bei Antritt der Aufgabe bereits erworben sein
mussen. Der Zugang des Konzepts freiwilliger Tatigkeit ist ein weitaus offenerer. Hier wird
davon ausgegangen, dass alle Personen, die auRerhalb ihres hauslichen Umfelds freiwillig
fur andere Personen tétig sein wollen, die Mdglichkeit bekommen sollen. Als Aufgabe des
Umfelds bzw. der Institution wird es gesehen, den freiwillig tatigen Personen Moglichkeiten
der Aus- und Weiterbildung zur Verfiigung zu stellen, sodass sie sich im freiwilligen Tun auf
fachlicher, wie auch auf personlicher Ebene weiterentvickeln koénnen. (vgl.

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschut2025)

Geschichtlich betrachtet stellt der Begriff freiwilliger Tatigkeit das weit jingere Konzept dar.
So findet freiwillige Tatigkeit als Bezeichnung flr organisiertes Handeln zum Wohle anderer
erst seit etwa 2011 Anwendung. Zu diesem Zeitpunkt lag der Fokus de Europaischen Union
auf der Forderung des Freiwilligen- und Ehrenamtlichenwesens in ihren Mitgliedsstaaten
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und brachte diese neue Begrifflichkeit fur die 6sterreichische Ehrenamtskultur mit sich. ¢gl.

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschut2025)

Fur den relevanten Bereich dieser Forschungsarbeit bedeutet dies, dass sowohl das Konzept
des Ehrenamtes als auch jenes der freiwilligen Tatigkeit im Rahmen von o6ffentlichen
Bibliotheken zutreffen. So sind im genannten Bereich sowohl Personen willkommen, die
Erfahrung und Wissen im Bereich der Bibliotheksarbeit vorweisen, als auch jene, die an der
Materie interessiert sind, jedoch noch keine praktische Erfahrung sammeln konnten. (vgl.
Portugal 2021: 57) Wichtig zu beachten ist jedoch, dass jede Form der Taigkeit stets eine
Form der formellen ehrenamtlichen oder freiwilligen Téatigkeit darstellt. Innerhalb dieser
Eingrenzung werden die Begriffe Ehrenamt und freiwillige Tatigkeit im weiteren Verlauf der

Arbeit nun synonym verwendet.

1.2 Offentliche Bibliothek

&ffentliche Bibliotheken sind der Allgemeinheit zugangliche Einrichtungen, die
gesellschaftlich relevante Aktivitaten auf Basis eines bibliothekarisch erschlossenen

Medienbestands durchfiihren.d0 ( B ¢ ¢ h e r Gsierveiehs B025) d

So definiert die Dachorganisation aller 6ffentlichen dsterreichischen Bibliotheken o der
Biichereiverband Osterreichsd seine 6ffentlich zuganglichen Bibliotheken. Dabei besteht
eine Bibliothek & nachfolgend synonym auch Blicherei genannt d schon langst nicht mehr
nur aus Regalen voller gedruckter Biicher und Zeitschriften. Bibliotheken sind Orte der
Entwicklung und werden Uber einheitlich und regelmalig ausgearbeitete
Bibliotheksentwicklungsplane sowohl auf Bundes- als auch auf Landerebene zentral in ihrer
Entwicklung gesteuert. (vgl. Biichereiverband Osterreichs 2024;Treffpunkt Bibliothek &
Service des Landes NO fiir Bibliotheken2022)

Offentliche Bibliotheken folgen dem Prinzip der Gemeinniitzigkeit & sind also nicht auf
Gewinn ausgerichtet. Allen Nutzer*innen der jeweiligen Bibliothek steht eine Vielzahl an
Medien in digitaler und gedruckter Form, von Zeitungen tber EBooks bis hin zu Videos,
zur Verfugung. Laut Statuten des Buichereiverbands Osterreichsmuss jede Bibliothek
diskriminierungssensibel zugénglich sein und allen Personen unabhangig von
Weltanschauung, ethnischer Herkunft, Gender, religibssem Glauben, nationaler

Staatszugehdrigkeit, Erstsprache, sexueller Orientierung und personlichen, sowie



finanziellen und sozialen Lebensumstanden den Zutritt zur Bibliothek und das in Anspruch

nehmen der Services ermdglichen. (vgl. Blichereiverband Osterreichs 2028

Errichtung, Betrieb und Ausstattung einer 6ffentlichen Bibliothek sind in Osterreich jedoch
nicht mittels eines eigenen Gesetzes geregelt.Das einzige in diesem Bereich anwendbare
Gesetz stellt das Bundesgesetz Uber die Férderung der Erwachsenenbildung und des
Volksblchereiwesens aus dem Jahr 1973 dar. Dort ist festgelegt, dass offentliche Biichereien
aus Sicht des Bundes forderwiirdig sind (vgl. Biichereiverband Osterreichs 2024: 36vgl. Feigl
2022: 441), was bedeutet, dass jede offentliche Bibliothek im Burdesgebiet Osterreichs
regelmaRig Forderung von Seiten des Bundes beantragen kann. Zusatzlich zu dieser
bundesweiten Regelung sind die Bibliotheken der jeweiligen Bestimmung der Bundeslander
unterworfen. Ausgefertigt werden diese in Form von Bibliotheksentwicklungspléanen, die
zuerst auf Bundesebene ausgearbeitet werden, um dann in den Bundeslandern fur die
jeweiligen Gebiete mit den aktuellen Herausforderungen und Schwerpunkten verfeinert zu

werden.

In Niederosterreich fallt das oOffentliche Bichereiwesen aktuell in das Ressort des
Landesrates fur Finanzen und Landeskliniken, Dipl. Ing. Ludwig Schleritzko. Auch auf Ebene
des Bundeslandes kénnen Bibliotheken in Niedertsterreich, die 6ffentlich zuganglich sind,
Forderungen fur den Betrieb und Erhalt der Einrichtungen beantragen. (vgl. Land

Niederosterreich 2025a)

In Anlehnung an den Dachverband werden auch im Rahmen dieser Arbeit die Begriffe
Bibliothek und Blicherei synonym verwendet. Anders als in facheinschlagigen Texten jedoch
findet bei der Verwendung des Wortes Bibliothek keine Unterscheidung zwischen dem

Medienbestand der Bicherei und der Bicherei als Ganzes statt. Im Kontext dieser

Forschungsarbeit ist stets die Bibliothek als Gesamtorganisation gemeint und mitumfasst.

1.3 Sozialwirtschaft Osterreich

Zuletzt wird auch noch der Begriff der 6sterreichischen Sozialwirtschaft abgegrenzt. Eine
solche Einordnung ist von grof3er Bedeutung, lasst dieser junge Bereich doch bereits viele
Definitions- und Einschrankungsmodelle zu.Besonders in Bezug auf die Sozialwirtschaft gibt
es zahlreiche Mdglichkeiten der Definition und Einordnung. All dies hangt von der jeweils

eingenommenen Perspektive ab. Die angefiihrte Definition soll einerseits die



eingenommene Perspektive verdeutlichen, als auch klarstellen, wie die Sozialwirtschaft als

Branche im Rahmen dieser Arbeit definiert wird.

Neben dem sektoralen (vgl. Dimmel / Schmid 2013: 78)und funktionalen Verstandnis (vgl.
Grunwald 2014: 33)der Sozialwirtschaft ist auch die institutionelle Sichtweise eine in der
Literatur h&ufig vertretenen Definitionsmoglichkeit. So wird die Sozialwirtschaft im Rahmen
dieser Forschungsarbeit als eine eigenstandige Branche betrachtet, deren Ziel es ist,
menschliche Bedirfnissed wie etwa jenes nach Bildung, Kultur oder Information & durch
Erbringung ihrer Dienstleistungen zu befriedigen. (vgl. Schellberg 2017: 30-31)
Sozialwirtschaftliche Organisationen werden also als Orte der Dienstleistung verstanden, die
menschliche Bedirfnisse befriedigen, dabei jedoch nicht (zwingend) monetéare
Gegenleistungen ihrer Kund*innenschaft erwarten. (vgl. ebd.: 32) Vielmehr stellt das
gesteigerte Wohlergehen der Kund*innen den Gewinn flr die Unternehmen dar (vgl. Wendt
2009: 181), wahrend externe Tragerschaften und ein kompetentes Management der
Ressourcen dafur verantwortlich sind, dass monetare Mittel fir die Erbringung der

Dienstleistungen zur Verfiigung stehen. (vgl. Schellberg 2017: 33)

Mit einem solchen Bild der Sozialwirtschaft sind nun also all jene Organisationen in die
Branche einzuberechnen, die nicht nur Leistungen am Menschen erbringen, sondern auch
Orte sind, die durch ihre Angebote zum Wohlergehen der Bevolkerung beitragen. Beitrage
dazu kénnen sowohl auf individueller als auch auf gesellschaftlicher Ebene geleistet werden.
Dieses breite Bild der Sozialwirtschaft erméglicht es auch, die vielfaltige Landschaft in einem

Schema, das Diversitat unterstitzt,abzubilden.
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2. Offentliche Bibliotheken in Osterreich
Mit einer Gesamtzahl von 1.339 offentlich zuganglichen Bibliotheken in ganz Osterreich hat

jede Bibliothek im Bundesgebiet rein statistisch gesehen 1,5Gemeinden als Einzugsgebiet.
Auf den geografischen Forschungsbezug Niederdsterreich entfallen von dieser Gesamtzahl
an Bibliotheken insgesamt 267 Einrichtungen unterschiedlicher Tragerschaften (vgl.
Biichereiverband Osterreichs 202%) Damit liegt Niederdsterreich etwas unterhalb dieses

rechnerischen Versorgungswertes.

@8 80 bis 100 %
@ 60 bis80 %
B 40 bis 60 %
B 20bis40 %

0 bis 20 %

Abbildung 1: Versorgungsgrad an Bibliotheken (Portugal 2021: 55

Die obenstehende Grafik zeigt den Versorgungsgrad offentlich zuganglicher Bibliotheken
in allen oOsterreichischen Bezirken und misst den Prozentanteil der Bevdlkerung des
untersuchten Gebiets, welcher Zugang zu einer offentlichen Bibliothek hat. Der
Versorgungsgrad an oOffentlich zugénglichen Bibliotheken ist in Wien, Salzburg und
Vorarlberg am hochsten. Auffallend ist, dass Gebiete rund um gut versorgte stadtischere
Gebiete mit einem Versorgungsgrad von 0 bis 20% oft sehr schlecht versorgt sind. (vgl.
Portugal 2021: 54) Insgesamt haben Bibliotheken in kleinen Gemeinden laut einer vom
Biichereiverband Osterreichs in Auftrag gegebenen Studie jedoch einen gréReren
Stellenwert als in Wohngegenden mit hoéheren Bevélkerungszahlen und -dichten. (vgl.
Biichereiverband Osterreichs 2024: 16)Generell lasst sich ein leichtes OstWest-Geflle

erkennen.

Auch abgesehen vom Grad der Versorgung gibt es m offentlichen Blchereiwesen in
Osterreich groRe Unterschiede zwischen den neun Bundeslandern. Die Statistiken der
letzten Jahre zeigen, dass sich diese Unterschiede auch kaum verédndern. Die Ursache der

Differenzen liegt im unterschiedlich stark ausgepradgten Engagement der handelnden
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Personen, sowie im Grad der fachlichen und finanziellen Férderung durch die jeweiligen
Fordergeber*innen ¢ also (Stadt) Gemeinden, der Landersowie kirchlicher und sonstiger
Trager*innen. (vgl. Portugal 2021: 54) Dennoch bestatigen die vorliegenden Zahlen, dass
Osterreich tber ein dichtes Netz an 6ffentlichen Bibliotheken verfiigt, &as & bei naherer
Betrachtung & zwar da und dort einige Lucken aufweist, summa summarum aber doch

engmaschig geknupft ist.0 Bugchereiverband Osterreichs 2024 10)

2.1 Struktur der niederosterreichischen Bibliotheken
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Abbildung 2: Ausschnitt aus der niederésterreichischen Bibliothekslandkarte(Treffpunkt Bibliothek
2025)

Die abgebildete Landkarte stellt einen Ausschnitt aus der Bibliothekslandkarte des Landes
Niederosterreich dar und zeigt auf, wo sich die einzelnen Bilichereien befinden. Auch hier
zeigt sich, dass die Dichte an vorhandenen Bibliotheken mit der Bevdlkerungsdichte in

Zusammenhang stehen. Auffallend ist auch, dass sich die Bibliotheken eher um gré3ere
Gemeinden bzw. Stadte drangen und weniger in den stark landlich gepragten Gegenden

angesiedelt sind.

Bauer verfasste 2020 einen Bericht Uber aktuelle Entwicklungen in den o&ffentlichen
Bibliotheken aller Bundeslander Osterreichs. Zu den offentlichen Biichereien
Niedertsterreichs war zusammenfassend zu sagen, dass von Seiten des zustandigen

Landesrates fur Bbliotheken Ludwig Schleritzko in regelmalligen Pressemitteilungen tber
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Neuerungen in den 6ffentlichen Blichereien berichtet wurde. So konnten in den Jahren vor
Ausbruch der COVID 19-Pandemie etwa Rekordwerte bei Entlehnungszahlen der lagernden
Medien verzeichnet werden. Die Einfihrung von digitalen Entlehnungen, sowie die
gelungene Zusammenarbeit zwischen den Bibliotheksstandorten und der landesweit
eingerichteten Servicestelle Treffpunkt Bibliothek wurden ebenfalls als grof3er Erfolg

empfunden. (vgl. Bauer 2020: 197198)

Innerhalb der Bibliotheken braucht es neben dem Trager 8 dazu mehr in Kapitel 2.2 8
einerseits eine*n leitende*n Bibliothekar*in, sowie je nach Offnungszeiten und Anzahl der
Arbeitsstunden einige Mitarbeiter*innen, die sich um die anfallende Arbeit in der Bibliothek,

sowie um die Kund*innen und das Abhalten von Veranstaltungen kiimmern.

2.2 Tréager in Niederosterreich

Bibliotheken mussen nicht per Gesetz tberall vorhanden sein. Richtlinien geben mittlerweile
Vorgaben, aber: &ie Errichtung und der Betrieb von 6ffentlichen Bibliotheken ist eine
freiwillige Leistung des jeweiligen Tragersd0 ( B¢ cher ei ver bandim¥ale
Niederotsterreichs werden die meisten Tragerschaften fur offentliche Bibliotheken von der
jeweiligen Gemeinde oder von geografisch zugehorigen Pfarren Ubernommen. Auch
kleinere, regional aktive Vereine treten als Trager offentlicher Blcheregn auf, diese sind
jedoch nicht so haufig vertreten. Auch Mischformen in der Tragerschaft sind mdglich und
werden zum Teil auch in der Praxis in Anspruch genommen. Nahere Informationen zur
aktuellen Verteilung der Tragerschaften in Niedertsterreichs 6ffentlichen Bibliotheken sind

im Kapitel 5.1.1 ersichtlich.

2.3 Mitarbeiter*innen der 6ffentlichen Bibliotheken in
Niederdsterreich

Die Mitarbeiter*innen gliedern sich in drei Gruppen, die je nach der Bedeutung der
Beschaftigung fir die Sicherung des Lebensunterhalts definiert werden. Betitelt werden
diese  Kategorien als hauptberufliche, nebenberufliche oder ehrenamtliche

Bibliothekar*innen.

Als hauptberufliche Bibliothekar*innen gelten jene Personen, welche ihr Haupteinkommen
aus dieser Beschaftigung beziehen. Nebenberufliche Bibliothekar*innen sind jene, fir
welche das regelméafRige Einkommen aus dieser Tatigkeit nur einen Teil des gesamten

Enkommens darstellt. Ehrenamtliche Bibliothekar*innen definieren sich Uber nicht
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regelmafig ausbezahlte Vergitung der Tatigkeit. Insgesamt zeigen die Daten von Statistik
Austria, dass der Anteil der ehrenamtlich tatigen Personen steigend ist. Gleichzeitig werden
rein ehrenamtlich, wie auch rein hauptamtlich gefihrte Bibliotheken immer seltener. Jede
der Reinformen setzt verstarkt auch auf die jeweils andere Form der Beschaftigung. (vgl.

Portugal 2021: 55)

Unabhangig vom Beschéaftigungsverhéltnis innerhalb der Bibliothek besteht fir alle
Mitarbeitenden die Moglichkeit, Ausbildungen im Bereich des Bichereiwesens zu
absolvieren. Fir die Aus und Fortbildung im Bereich des Bibliothekswesens ist der
Blichereiverband Osterreichs zustandig. Dieser organisiert das Weiterbildungsprogramm in
Kooperation mit den zustdndigen deutschen Behérden. Miteinbezogen sind auch
Vertreter*innen aller Ebenen der Zustandigkeit fiir 6ffentliche Bibliotheken in Osterreich:
des Bundesminiteriums fir Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport, des
Biichereiverbands Osterreich, sowie des Stadteund Gemeindebundes. (vgl. Feigl 2022: 441
442) Das Absolvieren der Grundausbildung Bibliothekar*in ist nicht an eine Mitgliedschaft
der Bibliothek beim Bichereiverband gekoppelt. In der Ausbildung der
bibliotheksfihrenden Personen zeigen sich grol3e Unterschiede in der Anzahl der
ausgebildeten Personen. So haben 17,9% der ehrenamtlichen Bibliothekar*innen eine
Ausbildung in diesem Bereich abgeschlossen. i Bereich der nebenberuflich tatigen
Bibliothekar*innen sind es 28,2%. Mit 62,7% ist der Anteil jener Bibliothekar*innen mit
abgeschlossener Ausbildung bei den hauptamtlich tatigen Personen am groéf3ten. Im Schnitt
werden innerhalb von 18 Monaten die 11 ECTSPunkte gesammelt und so die
Grundausbildung, welche stark mit einer gleichzeitigen Praxis in einer o6ffentlichen
Bibliothek verwoben ist, absolviert. Nach Absolvierung dieser Grundausbildung und bei
weiterer aufrechter Tatigkeit in einer Bibliothek kann das Fortbildungsprogramm des
Biichereiverbands in Anspruch genommen werden, sofern die Tragerschaft der jeweiligen

Bibliothek Mitglied des Verbands ist. (vgl. Bauer 2020: 194195)

Die erwdhnte immer gleichmagiger werdende Verteilung von haupt- und nebenberuflich
bzw. ehrenamitlich tatigen Personen in den 6ffentlichen Bibliotheken Niederdsterreichs geht
mit den Vor- und Nachteilen jedes Beschaftigungsverhéltnisses einher. Wéhrend

ehrenamtliche Mitarbeiter*sinnen einerseits kaum eine finanzielle Belastung fur die
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Tragerschaft darstellen, bestehtandererseits eine grof3e Abhangigkeit von der individuell

zur Verfligung gestellten Arbeitszeit (vgl. Portugal 2021:59).

aF¢r die Bibliothek besteht der Msitl]r daren,r t ehr
Menschen mit einer gemeinsamen Leidenschaft zum Lesen und mit verschiedenen Talenten

und Fahigkeiten zu bindeln und damit Vielfalt und Kreativitat in die Bibliotheksarbeit zu

bringen. So unterschiedlich unsere Leserinngsic] sind, so unterschiedlich sind auch unsere

Teams und Bibliotheken. Vielfalt wertsch?2tzend

Ehrenamtliche werden h&ufig jedoch als kompensierende Krafte fir fehlende hauptamtliche
Personen eingesetzt Siél sehen Ehrenamtliche in diesem Zusammenhang als
Kostenersparnispoterzial und nutzen diese teilweise als (kostenginstigeren) Ersatz fur
hauptamtliches Personalo (Becke et aDes Wekebeh dkommt2ed 1zur
problematischen Situation, dass immer Ofter staatliche Aufgaben durch ehrenamtliche
Personen tbernommen werden. (vgl. Adamitz 2022: 159) Grinde dafir kdnnen Sparkurse
der Tragerorganisationen oder gewachsene Strukturen sein. Jedenfalls birgt die Verteilung
der haupt-, neben- und ehrenamtlichen Posten jedoch ein gewisses Konfliktpotenzial
innerhalb der Teams. So haben Vertreter*innen zum Teil die Beflirchtung, dass es zum
Abbau bezahlter Stellen von Professionist*innen kommen konnte, da ehrenamtlich
engagierte Personen die anfallenden Aufgaben kostenfrei ibernehmen kénnten. Es zeigt
sich jedoch, dass diese Befiichtung sich nicht bewahrheitet, wurden in den vergangenen
Jahren doch nach und nach zusatzliche Stellen flir haupt und nebenberuflich tatige

Bibliothekar*innen geschaffen. (vgl. Feigl 2022: 443)

Gleichzeitig unterscheiden sich Erwerbsarbeit und Ehrenamtkaum in ihrer Nutzlichkeit o
nitzen sie doch beide anderen Personen alsjener, die die jeweiligen Tatigkeiten ausfihrt.
Auch koénnen in beiden Fallen die ausgefilhrten Tatigkeiten in 6konomisch verwertbare
Guter oder sozialpolitisch relevante Bedurfnisse Ubersetzt werden. Der einzig
wahrnehmbare und vorhandene Unterschied dieser beiden Arbeitsmodelle liegt im
Vorhandensein bzw. Fehlen eines regelmafligen monetdren Gegenwerts. Immaterielle
Gegenleistungen und solche mit dem Wert sozialer Integration sind hingegen in beiden
Modellen vorhanden und lediglich unterschiedlich gewichtet. (vgl. Bohle / Kratzer 1999:

277-278)

Fur eine Unterscheidung zwischen Erwerbsarbeit und ehrenamtlicher Tatigkeit kénnen
jedoch nichtsdestotrotz unterschiedliche Vergleichsparameter herangezogen werden.

Aufbauend auf die Ausfilhrungen von Bohle und Kratzer (1999) kann festgehalten werden,
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dass deren Ansicht, ehrenamtliche Tatigkeit konne dazu beitragen, "Beitrage zur
Reduzierung "sozialer Kosten" (zu leisten), indem sie zur Vermeidung wie Bewaéltigung
sozialer Problemlagen beitragen" (Bohle / Kratzer 1999: 283), deutliche Verbindungen zu
Konzepten wie dem Social Return On Investment ermdglicht. Damit sei auch ein Beispiel fur

die 6konomisch-soziale Umrechnung einer ehrenamtlich geleisteten Arbeitszeit angefuhrt.

Fur einen gewissen Ausgleich bzw. eine Anpassung der Gegenleistung fur ehrenamtlich

tatige Personen sorgt eine neue Moglichkeit der Aufwandsentschadigung, die Anfang des

Jahres 2025 fr freiwillig tatige Personen in Osterreich ins Leben gerufen wurde. Dies neue

rechtliche Méglichkeit der Aufwandsentschadigung fur ehrenamtlich téatige Personen stellt

seit Beginn des Jahres 2025 die sogenannteFreiwilligenpauschale dar. Im Rahmen dieser

pauschalen Entschadigungszahlung kénnenfreiwillig tatige Personen fir ihre ehrenamtlich

geleisteten Dienste innerhalb einer Organisation dur ch di e Organi sation bi
j@hrlich bei ausbildenden T2tigkeiten bzw. bis
erhalten. Dies ist jedoch nur méglich, sofern die ehrenamtlich tatige Person keine sonstigen

Geldleistungen von der Organisation o etwa Kilometergeld & erhélt. (vgl. Bundesministerium

fir Finanzen 2025)

2.4 Ehrenamt, Bibliotheken und die Landschaft der dsterreichischen
Sozialwirtschaft

aWer eine o6ffentliche Blicherei griindet und betreibt, investiert ins Gemeinwohl und schafft
einen kommunalen Mehrwert, denn Bichereien machen Gemeinschaften kllgero

(Buchereiverband Osterreich 2024: 22)

Im Sinne der in Kapitel 1.3 dargelegten Definition der Sozialwirtschaft in Osterreichund dem
obenstehenden Zitat kann bereits festgestellt werden, dass ein gemeinsames Denken von
Sozialwirtschaft und offentlich zugéanglichen Bibliotheken grundsatzlich méglich ist. Im
Rahmen dieses Kapitels sollen nun Argumente fir den Standpunkt, Bibliotheken als Teil der
Osterreichischen Sozialwirtschaft zu betrachten, naher beleuchtet werden. Als Unterkapitel
dazu wird auch ein Exkurs zum Thema Ehrenamt in Bezug auf die &ufsgruppe der Sozialen
Arbeit unternommen, da auch dieser Tatigkeitsbereich eine Branche abbildet, die sich von
vornherein um die Bedurfnisbefriedigung und soziale Inklusion von Menschen in ihrer

gesamten Vielfalt bemiht 8 zu Beginn jedoch rein ehrenamtlich. AnschlieRend folgt die
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theoriegeleitete Argumentation des Pladoyers, offentlich zugéngliche Bibliotheken und

deren Angebote als Bestandteil der 6sterreichischen Sozialwirtschaft zu betrachten.

2.4.1 Soziale Arbeit 0 ein populares Beispiel fir den Einsatz Ehrenamtlicher
Bereiche, die sich mit den Bedirfnissen der Menschen auseinandersetzenhaben nicht

immer den besten Ruf innerhalb der Gesellschaft und werden vor allem kaum jemals als
Branche betrachtet, die aus Sicht der breiten Bevolkerungsschichten finanzierungswirdig
ist.

So ist wohl der gesamte Sozialbereich 8 die gesamte sozialwirtschaftliche Landschaft
Osterreichs 8 mehr oder weniger von der Beteiligung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen
abhangig, um die Nachfrage nach Unterstitzung und sozialer Begleitung im Alltag der
Menschen ansatzweise decken zu konnen.Durch dieses gewachsene Konstrukt an
Unterstitzung eines gesamten Sektors aus der Gesellschaft heraus, hat sich die
Zusammenarbeit von Sozialer Arbeit und ehrenamtlichen Personen geradezu zu einem

aEckpfeil srchadn oGd Keell'll er et al . : 1) entwickel't

Als Beispiele sollen an dieser Stelle der Tatigkeitsbereich der Straffalligenhilfe genannt
werden, der sich aus dem Einsatz ehrenamtlicher Personen entwickelt hat und noch heute
stark auf freiwillige Personen setzt. Und auch das Handlungsfeld der Jugendarleit greift vor

allem im Bereich des Coachings von jungen Menschen in Zeiten von Berufswahl und
Ausbildungssuche gerne auf ehrenamtliche Personen zurlick, um mit dem nicht

vorhandenen Budget mdglichst positive Effekte fur die Zielgruppe erreichen zu kénnen.

So zeigt sich also, dass die Sozialwirtschaft als Bereich zwar bemuht ist, ihre Starken im
Bereich 6konomischer Kompetenzen zu zeigend und hier auch Erfolge verbuchen kann.
Auch kann jedoch nicht geleugnet werden, dass ein Bereich, der qua Definition mitund fir
Menschen und ihr Wohlergehen arbeitet, auch auf das freiwillige Engagement der Personen,

die einen Beitrag zum Wohl anderer leisten méchten, zurlickgreifen kann und darf.

2.4.2 Eingliederung der Bibliotheken in die Osterreichische Sozialwirtschaft
Seit 2014 bestehen kollektiv gelebte Werte firr und in Osterreichs 6ffentlichen Bibliotheken

auch offiziell in Form eines Leitbildes. In diesem o&ffentlichkeitswirksamen Dokument
bezeichnet der Biichereiverband Osterreichs sich selbst und die ihm zugehorigen
Bibliotheken sowohl als Bildungszentren, als auch als Kultur und Informationszentren,

sowie als Orte mit soziakintegrativer Wirkung. (vgl. Biichereiverband Osterreichs 2014: 2)
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Die Betonung einer Verbindung von offentlichen Bibliotheken und der 6sterreichischen
Sozialwirtschaft wird jedoch auch auf3erhalb des Dachverbandes als evident erachtet. So
stellt diese Verbindung einen Konnex von offentlich zuganglichen Orten der Bildung und
ihrem Beitrag zum Gemeinwohl dar. Kaiser und Schuldt (2011) haben sich mit diesem Thema
auseinandergesetzt und sehen offentliche Bibliotheken als Orte, an denen soziale
Inklusionsprozesse und Zugange zu Bildung ermoglicht werden kénnen (vgl. Kaiser/

Schuldt 2011):

&inrichtungen der 6ffentlichen Daseinsfursorge kommt ein gesellschaftlicher Auftrag zu, diese
(soziale) Gerechtigkeit zu fordern. Ja, die Offentliche Bibliothek wird zu einer politischen
Einrichtung, da sie als offentliche kulturvermittelnde, kulturell gepagte und pragende
Institution mit der AuRenwelt 8 der Offentlichkeit & kommuniziert und gesellschaftlich
grundsatzlich allen offen stehen soll(te ( K/aSchuldti2011 51)

Neben dem beschriebenen aktiven Kontakt zur Au3enwelt werden Bibliotheken auch durch
die Offentlichkeit getragen, werden sie doch durch staatliche Einnahmen finanziert. Von viel
groBerer Bedeutung sind jedoch die gelebten Zugange der tatigen Personen. Eine
Bibliothek, die Personen mit unterschiedlichen Bedurfnissen und Einschrankungen zur
Verfigung stehen soll, muss sich mit Mdglichkeiten niederschwelliger und multimedialer

Bildungsangebote auseinandersetzen.

Dass die genannten Identitaten der Blichereien nicht nurim Leitbild bestehen, sondern auch
gelebt werden, wurde durch die Ergebnisse der bereits erwahnten und vom
Biichereiverband Osterreichs in Auftrag gegebenen umfassenden Studie aus dem Jahr 2022
deutlich. Ihre Ergebnisse zeigen auf welche Faktoren Besucher*innen an den o6ffentlich
zugéanglichen Bibliotheken und deren Angebot schitzen. (vgl. Bichereiverband Osterreichs

2024:19)

Durch die Vergabe von Schulnoten konnten Bibliotheksbesucher*innen zu vorgegebenen
Kategorien ihre Meinung abgeben und mitteilen, wie ihre Bibliothek in Bezug auf
unterschiedliche Aspekte & passend zu den im Leitbild formulierten Selbstbildern o

aufgestellt war.

Attestiert wurde den Bibliotheken etwa, dass sie Orte des Wissens und der Information sind
(vgl. Buichereiverband Osterreichs 2024: 14)denn 3Biichereien( ényachen den Unterschied:

Sie sind zwar wesentlich langsamer als die digitalen Medien, bieten aber tberpriifte, seriose
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Information und keine Fake News0 eb(.: 21) Sowerden sie zu physischen Orten geballten

Wissers und bieten so Vernetzung zwischen Wissenden (vgl. Altenhéner 2022: 481)

Bestnoten der Zustimmung erhielt auch der Aspekt, dass Bibliotheken Orte darstellen, die
kostenlosen und wertvollen Zugang zu Kultur und breit gefdchertem Wissen anbieten
kénnen. Lediglich unterdurchschnittlich grof3e Zustimmung erhielt das Item, das den
Bibliotheken schwindende physische Bedeutung durch digitale Angebote unterstellte. (vgl.
Biichereiverband Osterreichs 2024 16) In Bezug auf die gebotenen Veranstaltung erkannten
die befragten Personen ein gewisses Potenzial der Verbesserungsfahigkeit. So eiiklten die
gebotenen Veranstaltungen gesamt die Schulnote 2,48 § ein solides gut. (vgl. ebd.: 15)
Grund dafur ist womoglich ein von Kaiser und Schuldt (2011) erkannter Mangel an
Kompetenzerwerb im Sozialbereich in der Ausbildung des Blichereiwesens. (vgl. Kaisef
Schuldt 2011: 50) Um Bedurfnisse des sozialen Umfeldsin Bezug auf Veranstaltungen
deuten und wahrnehmen zu konnen, ist ein beachtliches Mafll an Kompetenz in

Analysefahigkeit und Empathie von Néten.

Gemalf ihrer zugrundeliegenden Konzeption haben dffentliche Bibliotheken das eindeutige
Potenzial auf sozialer und gesellschaftlicher Ebene positive Entwicklungen zu unterstitzen,
es stellt sich jedoch die Frage, inwiefern dieses Ziel im Alltag der Bibliotheken auch praktisch
verfolgt wird. (vgl. Kaiser/ Schuldt 2011:46) Unabhangig von der individuellen Zielsetzung
der jeweiligen Bibliothek betont Schuldt (2011), dass Bibliotheken Orte darstellen, an denen
Menschen, die zu sozic6konomisch marginalisierten Gruppen gehéren, sich eigenstandig
weiterbilde n sollen, um die soziale Mittelschicht erreichen zu kénnen. (vgl. Kaiser Schuldt
2011: 48) Diese Ansicht kann jedoch insofern als problematisch empfunden werden, als
marginalisierte Personen keinem Bildungszwang jeglicher Art unterworfen sind. (vgl. ebd.:
53) Bibliotheken stellen neben anderen Mdéglichkeiten der Bildung und sozialen Vernetzung
lediglich eine Chance fiir alle dar, von Uberpriftem Wissen zu profitieren, das vor dem
Konsum nicht mit grol3em Einsatz und Aufwand auf den enthaltenen Anteil an Fake News
und Propaganda tberprift werden muss. Unterstiitzend wirken multimediale Bestande der
Bibliotheken, die langst nicht mehr nur aus gedruckten Biichern und Zeitungen bestehen,

sondern bis hin zu digitalen Angeboten und Videomaterial reichen.
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&entren von Bildung, Kultur und Information und Ubernehmen eine sozialintegrative
Funktion in der Gesellschaft. Sie bieten freien und gleichen Zugang fir alle Menschehn
unabhangig von ethnischer Zugehdrigkeit, 6konomischer Situation, Geschlecht, Alter dn
sonstigen sozialen oder individuellen Unterschieden. ( B¢ cher ei ver band ¥sterr e

Um noch einen Schritt weiterzugehen: Durch eine klare Positionierung die Vielfalt und
Individualitat willkommen heif3t, kann auch ein Beitrag dazu geleistet werden, die Bibliothek
als Ort des sozialen Austauschs Uber soziale und ethnische Grenzen hinweg zu ermgglichen.
(vgl. Kaiser/ Schuldt 2011: 56) Voraussetzung fir eine solche Handlungsweise ist ein
gewisser Einblick in Diskurse der Sozialwissenschaft, der jedoch nicht vorausgesetzt oder
gar verlangt werden kann. Ein solches Wissen ist abhangig von indiiduellen Interessen und
Vorbildungen der Mitarbeiter*innen. aDurch die gemeinsame Nutzung von Ressourcen
werden nicht nur finanzielle Mittel gespart, sondern auch die Umwelt geschont und der

Gedanke der Kreislaufwirtschaft geforderto Bichereiverband Osterreichs 2024 48)
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3. Ehrenamt
Ehrenamtliches Engagement hat lange Tradition und findet von Menschen fir Menschen

statt. So hat sich freiwilliges, unentgeltliches Engagement zu einem bedeutenden Faktor im
Osterreichischen Sozialbereich entwickelt und stellt so etwas wie das Ruckgrat unerer
Gesellschaft dar: @Ehrenamtliche Arbeit tragt
Probleme anzugehen und das personliche Wachstum und die Erfiillung der Freiwilligen zu

f °r d éKelier.etoal. 2024: VII)

Ein kurzer Blick auf die EUVergleichsebene zum Thema ehrenamtlichen Engagements zeigt,
dass das ehrenamtliche Engagement in Osterreich auch im Vergleich zu anderen
europaischen Landern d hier noch unter EU-Mitgliedschaft Grof3britanniens & sehr stark
ausgepragt ist. So ist die Osterreichische Bevolkerung jene, die sich laut der letzten European
Quality of Life Survey aus dem Jahr 2016 am viertstarksten im Rahmen freiwilliger
Tatigkeiten engagierte. Knapp ein Flnftel der dsterreichischen Wohnbevdlkerung beteiligte
sich zumindest einmal monatlich ehrenamtlich, 27% stellten sich gegebenheitsbezogen zur
Verfligung. Gesamt bedeutet dies, dass sich knapp die Halfte der befragten Personerd dies
war die Zielgruppe aller mindestens 18-jahrigen Personen, die ihren gewdhnlichen

Aufenthaltsort in Osterreich hatten & ehrenamtlich engagierte.

At least once a month (%) @ Occasionally (%) @ Participate in social activities (%)

Abbildung 3: Haufigkeit ehrenamtlicher Beteiligung in den EU-L&ndern (Eurofund 2017: 95
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3.1 Ehrenamt in Osterreich
In regelmalligen Abstanden wird auch vonseiten des Bundes Forschung zumThema

ehrenamtlicher Tatigkeit in Osterreich betrieben. Der nun insgesamt vierte Bericht aus dem
Jahr 2023 zeigt die aktuellen Zahlen des Engagements und Statistiken zu

Geschlechterverteilungen, Motiven etc. aus dem Jahr 2022 auf

Zur Bedeutung ehrenamtlichen Engagements in Osterreich wird festgehalten, dass laut
aktueller Zahlen des Bundes 49,4 % aller in Osterreich lebenden Personen ab fiinfzehn
Jahren ehrenamtlichen Engagements in ihrer Freizeit nachgehen (vglBundesministerium
fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 2023: )3 Der Anteil an der
gesamten Osterreichischen Wohnbevolkerung, welcher sich im Rahmen von formellem
Ehrenamt engagiert d etwa in Vereinen, aber auch den 6ffentlichen Bibliotheken 6 umfasst
25,6% (vgl. ebd.: 13)Diese Zahkn belegen die grol3e Bedeutung freiwilliger Tatigkeiten in

der und fiir die Osterreichische Gesellschatft.

Seit der ersten Erhebung im Jahr 2006 stieg die Gesamtquote der ehrenamtlich tatigen
Personen in Osterreich von 44,6 auf 49,4% an. Innerhalb der beiden Formen des Ehrenamts
gibt es unterschiedliche Tendenzen. Wahrend die Beteiligung an informellen Aktivitaten
stieg, sank die Zahl der Ehrenamtlichen in formellen Kontexten um 28 Prozentpunkte im
Beobachtungszeitraum von 2006 bis 2022.(vgl. Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz 2023: 14) Beobachtungen dieser Art wurden auch in
Deutschland gemacht. Als Grunde fir diese gegensatzliche Entwicklung der
Beteiligungszahlen bei formellem und informellem Ehrenamt wird die Mdéglichkeit zur
flexibleren Zeiteinteilung in informellen Gruppierungen gesehen, da diese aufgrund
fehlender fixierter Offnungszeiten auch keine festgelegten Dienste zu besetzen haben. (vgl.

Keller et al. 2024: 19)

d&Ehrenamtliches Engagement unterliegt gesellschaftlichen Veranderungsprozessen, in denen
traditionelles ehrenamtliches Engagement, das durch Langfristigkeit, Altruismus, Pflichtethik
und Opferbereitschaft gepragt ist, ergadnzt wird durch neue, projektférmige

Engagementformen, fiir die Handlungsmotive des Erfahrungsgewinns und der persénlichen
Weiterentwicklung zentralsindd ( Becke et al . 2014: 260)

Auffallend in Bezug auf die Geschlechterverteilung im Bereich des ehrenamtlichen
Engagementsin Osterreich ist, dass iiber den gesamten Bereich der freiwilligen Tatigkeiten

hinweg mehr als die Hélfte aller engagierten Personen mannlich* waren (52,4%). (vgl.
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Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 202315) Im
Bereich Offentlicher Bibliotheken hingegen engagieren sich mehrheitlich weibliche*

Personen genau genommen 87,1%. (vgl. Portugal 2021: 55)

Auch die durchschnittlich berechnete Anzahl an ehrenamtlich geleisteten Wochenstunden
pro freiwillig tatiger Person zeigt, dass ehrenamtliches Engagement in Osterreich durchaus
grolRe Bedeutung beigemessen wird und als fixer Bestandteil der Wochenplanung
gehandhabt wird. So lag die durchschnittiche Anzahl an Wochenstunden, die pro
ehrenamtlich tatiger Person in Osterreich im Jahr2022 geleistet wurde bei 6,69 Stunden bei
mannlichen* Ehrenamtlichen bzw. bei 7,10 Stunden bei freiwillig tatigen weiblichen*
Personen. (vgl.Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

2023:32)

3.2 Ehrenamt in niederdsterreichischen offentlichen Bibliotheken

dn unseren Biichereien waren 2023 beinahe 11.000 Mitarbeiter:innen[sic!] beschaftigt,
davon fast 9.000 ehrenamtlichdo ( B¢ cher ei ver ban dn Nesldrosterneiehi c h 2 0 2
sind aktuell laut der Servicestelle Treffpunkt Bibliothek etwa 1.620 ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen tatig. Im Grol3en und Ganzen sind damit vier Funftel aller Beschéftigten

in nieder6sterreichischen Bibliotheken ehrenamtlich téatig. (vgl. Portugal 2021: 54)

Offentliche Biichereien werden s zu einem Spannungsfeld. Sie befinden sichd pointiert
formuliert 9 stets in einer Position zwischen dem kurzfristigen Gefuhl bzw. der kurzfristigen
Bereitschaft, helfen zu wollen und einer langfristig anhaltenden Verpflichtung fur komplexe

Aufgaben. (vgl. Adamitz 2022: 174)

Je nach Organisation der Bibliothek unternehmen die freiwillig tatigen Personen
unterschiedlichste Aufgaben. aDie Arbeit der
normiert, weswegen man auch keine allgemeinglltigen Aussagen zu Aufgaben,
Arbeitsbedingungen oder St r ukt (Portugal2021:f56@) 8o kknam es zudeiner

bunten Landschaft an ehrenamtlich, nebenamtlich oder hauptamtlich geflihrten
Bibliotheken auf dem Bundesgebiet mit verschiedensten Verantwortlichkeiten in den
unterschiedlichsten Positionen und Beschéftigungsverhaltnissend Umstand, der durchaus

an andere Betatigungsfelder aus dem sozialwirtschaftlichen Bereich erinnert. So kann an

dieser Stelle etwa nochmals der Bereich Sozialer Arbeid siehe Kapitel 2.4.19 ins Treffen

gefuhrt werden.
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Um eine moglichst ausgepragte und verbindliche Vereinheitlichung der Praxis
Osterreichischer 6ffentlicher Bibliotheken zu erreichen, wurden im Jahr 2010 Zielstandards
fur alle offentlichen Buchereien in Osterreich in Zusammenarbeit des Blichereiverbandes
und des damaligen Ministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur ausgearbeitet. Sie dienen
seither als Leitfaden fur Bibliotheken in Osterreich, die unterschiedlichste organisatorische
und qualitative Ebenen des Buchereialltags abdecken. (vgl. Portugal 2021: 58) Alle
Zielstandards sind in ihrer Gro3e gestaffelt und von der jeweiligen GrolRe der Gemeinde
bzw. des Ortes abhangig, in dem die Bibliothek ihren Sitz hat. Von der Einwohner*innenzahl
ist also etwa die Anzahl der Medien (Blcher, Zeitschriften, Videos etc.abhéngig, die in einer
Bibliothek zugénglich sein muss 8 physisch oder digital. Auch ein 10-prozentiger Satz an
jahrlicher Erneuerung des Medienbestands ist in den Standards als Kriteriumd unabhéangig
von der Gemeindegrof3e 8 vorgesehen. Ebenfalls unabléngig von der Bevolkerungszahl sind
die Fortbildungsstunden, die pro Vollzeitdquivalent und Kalenderjahr geleistet werden
muassen. In Gemeinden mit weniger als 2.500 Einwohner*innen musseine vorhandene
Bibliothek mindestens 75 m? an Raum bieten, sowie zumindest einen Arbeitsplatz fiir
Bichereibesucher*innen, der mit einem PC ausgestattet ist. Auf Ebene des eingesetzten
Personals ist eine Bibliotheksleitung mit abgeschlossener (BasigAusbildung Pflicht. For
groRere Zustandigkeitsgebiete gilt die Verpflichtun g zu 30 m? zusétzlichem Platzangebot
und 0,3 zusatzliche ausgebildete Vollzeitdquivalente pro 1.000 Einwohner*innen, sowie ein
weiterer Besucher*innenPC Arbeitsplatz je 3.000 Einwohner*innen. Die vorgeschriebenen
Mindest6ffnungszeiten sind ebenfalls gestaffelt und variieren von acht Stunden, die auf drei
Offnungstage verteilt sein mussen, bis zu sechs Offnungstagen mit mindestens 45 Stunden

offentlichem Zugang zur Bibliothek in Stadten mit mehr als 50.000 Einwohner*innen.
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Zielstandards

Ortsgrifie/ Medien Erneuerung Raum Offnungszeiten |PC, Internet, Personalstelle |Fortbildung/
Einwohner (EW) Audio Vollzeit-Aquiva-
lent

<2500 mind. 3500 10 % mind. 75 m? 8 Stunden an Mindestens1 ausgebildete/r |40 Stunden/Jahr

[mind.3Tagen |Arbeitsplatz Biichereileiter/
in

2500-5000 2/EW 10 % 30m?/1000 EW (12 Stundenan |1Arbeitsplatz/ |0,3/1000 EW 40 Stunden/Jahr
[mind.3Tagen |3000EW

Bezirks- 2/EW 10 % 30m?/1000 EW |20 Stunden an |1Arbeitsplatz/ |0,3/1000 EW 40 Stunden/Jahr

hauptstddte & [mind. 4Tagen [3000EW

5000-10000

10000-50000 |1-2/EW 10 % 30m?/1000 EW |32 Stundenan |1Arbeitsplatz/ [0,3/1000 EW 40 Stunden/Jahr
[mind.5Tagen |3000 EW

>50 000 1-2/EW 10 % 30m?/1000 EW |45 Stundenan [1Arbeitsplatz/ [0,3/1000 EW 40 Stunden/Jahr
|mind. 6Tagen |[3000EW

Abbildung 4: Zielstandards dsterreichischer offentlicher Bibliotheken Portugal 2021: 58

Im Zusammenhang mit diesen Zielstandards wurden und werden
Bibliotheksentwicklungsplane ausgearbeitet, welche fir die jeweiligen Tragerschaften
umgesetzt werden sollen. Fur das Land Nieder¢sterreich sei ein solcher Plan in Ausarbeitung
bzw. bereits finalisiert. Flr mich stellt sich an dieser Stelle die spannende Frage nach einem
Bibliotheksentwicklungsplan fur das Land Niederosterreich. Ein MalRnahmenpapier aus dem
Jahr 2022 ist die aktuelle Form eines solchen Plans, welche fur mich o6ffentlich zuganglich
war. Der fur den Bund erst 2024 neu aufgelegte Bibliotheksentwicklungsplan enthéalt keine

detaillierten Informationen zu den einzelnen Bundeslandern.

Anspriiche an die Mitarbeiter*innen
Die gestellten Anspriiche an Mitarbeiter*innen in den Blchereien sind vielfaltig. Wie in
Kapitel 2.4.2 ersichtlich, wurde in der Wirkungsstudie zu o6ffentlichen Bibliotheken
festgestellt, dass die untersuchten Einrichtungen mit der Schulnote befriedigend im
Mittelfeld gesehen werden, was die Standhaftigkeit des Angebots rein digitaler
Medienangebote betrifft. Dieses Ergebnis zeigt aus Sicht der Einrichtungen einen Aspekt
auf, der im alltaglichen Tun sowie in der strategischen Ausrichtung der Einrichtungen

unbedingt mitberlicksichtigt werden sollte.

Auch vor Bibliotheken macht der Digitalisierungsdruck nicht halt 8 ganz im Gegenteil:
besonders fir den Bereich der Medien birgt die Digitalisierungswelle zahlreiche
Moglichkeiten. So kénnen digitale Medien etwa absolut platzsparend gelagert werden und

bringen nicht das Risiko mit sich, durch unsachgem&fRe Behandlung und schlichte
Missgeschicke vorzeitig ausgetauscht werden zu missen.
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Ein solcher Drang zur Digitalisierung bringt jedoch auch Zutrittsbarrieren 6 sowohl fur die
Besucher*innen, als auch fiir die Mitarbeitendendmi t si ch. So br awmdcht es
mehr Menschen, die sich als (digitale) Pioniere [sic!] verstehen, die & auch jenseits
technischer Innovationen &8 experimentierfreudig neue Entwicklungen aufnehmen ( é0) .

(Altenhoner 2022: 483)

Von dieser offenen und experimentierfreudigen Haltung abgesehen sind auch weitere
Kompetenzen von Bedeutung, um die Digitalisierung der Bibliotheken gut bewaéltigen zu
kénnen. Es braucht einerseits sowohl theoretisches als auch praktisches Wissen rund um
das System einer 6ffentlichen Bibliothek, das es andererseits ermoglicht,Zusammenhange
zu erkennen und Prozesse richtig eirzuordnen, sowie deren Potenziale ausschopfen zu
kénnen. Jedenfalls verlangt dieser Vorgang von den handelnden Personen viel Mut und
Flexibilitat, sowie eine gute Balance zwischen Teamfahigkeit und Selbstorganisation.(vgl.

Altenhdner 2022: 483)

3.3 Aus der Literatur bekannte Motive

Die Motive fur ehrenamtliches Engagement sind so vielfaltig und individuell wie die freiwillig
tatigen Personen selbst. Sie speisen sich ausubjektiven Lebenserfahrungen und Faktoren
des sozialen Umfelds. Unabhangig von individuellen Entscheidungen konnten in der
Motivationsforschung Ehrenamtlicher jedoch bereits verschiedene Modelle entwickelt
werden, um die unterschiedlichen Motivationsfaktoren zu clustern und in Kategorien

zusammenzufassen.

An dieser Stelle werden Erkenntnisse unterschiedlicher Forschungen vorgestellt, bevor in
Kapitel 4.2 schlieBlich auf ein konkretes Tool zur Erforschung der Motivationen
ehrenamtlicher Personen ndher eingegangen wird. Die Vorstellung unterschiedlicher
Zugange und Kategorisierungsversuche soll die Weite moglicher individueller
Motivationszugange abbilden und den Boden fiir spatere Ausflihrungen zum konkreten

Befragungstool ebnen.

Kemper (2023) kam in ihren Befragungen von ehrenamtlich tatigen Personen in Deutschland
zu dem Ergebnis, dass vor allem das Gefuhl, helfen zu kdnnen und von Dritten gebraucht
zu werden, ein starker Motivationsfaktor in der Ubernahme einer freiwilligen Tétigkeit ist.
(vgl. Kemper 2023: 9) Zu diesem Schluss kamen auch Becke et al. (2014), die der Dimension

des gebraucht Werdens in ihren Ergebnissen auch den Aspekt des Gefihls, durch die
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ehrenamtliche Téatigkeit etwas Gutes tun zu kénnen hinzufiigten. (vgl. Becke et al. 2014266)
Neben diesen stark auf das Ego der ehrenamtlich handelnden Person fokussierenden
Benennungen, sprechen Keller et al. (2024) vom Motivationsfaktor, eine Leistung fur die
Steigerung des Gemeinwohls zu erbringen (vgl. Keller et al. 2024: 5ynd so etwas Sinnvolles
zu tun, das einen Unterschied im Kleinen bewirken kann. (vgl. Guntert et al. 20225) Doch
auch die Erfahrung, durch die eigene Tatigkeit gestaltend am eigenen nahen Umfeld
mitwirken zu kénnen, empfinden die befragten Personen als Gewinn fur das eigene Leben.
Im Zusammenhang mit dem rdumlichen Umfeld stehend, erkennen ehrenamtlich tatige
Personen auch soziale Vorteile in der eigenen freiwilligen Aktivitat. So stellt allein das
Wissen, durch die ehrenamtliche Tatigkeit mit anderen Personen in Kontakt zu kommen,
einen grofen Motivationsfaktor dar. (vgl. Kemper 2023: 9 Diese soziale
Interaktionsmaoglichkeit, sowie die Erfahrung von Anerkennung und Dankbarkeit fur die
gemeinsam verbrachte Zeit und die geleistete Arbeit konnten ebenfalls als grol3e
Motivationsbooster identifiziert werden. (vgl. Becke et al. 2014: 266) Doch auch auf
individueller Ebene im Bereich der Selbstkompetenz kann die Aufnahme einer freiwilligen
Tatigkeit motivierend wirken. In der Literatur festgehalten sind aus diesem Bereich etwa die
Moglichkeit zu Erfahrungen der Selbstwirksamkeit, die er6ffneten Autonomierdaume
zeitlicher und inhaltlicher Natur, sowie eine Steigerung des Selbstwertgefiihls. (\gl. ebd.:
268) Auch die Mdoglichkeit, eigene Vorlieben ausleben zu kénnen, wahrend ein Beitrag zum
Gemeinwohl geleistet wird, wirkt haufig motivierend flr engagierte Personen. Ebenfalls
motivierend wirken kann die sich er6ffnende Méglichkeit, durch die freiwillige Tatigk eit die
eigene Fahigkeit zur Selbstorganisation und Planung steigern zu kénnen. (vgl. Keller et al.
2024: 5) Auf personlicher Ebene kbénnen auch aus der Sozialisation mitgebrachte
Einstellungen und Werte ein Motivationsfaktor fur die Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
sein. Diese Werte kdnnen erlernt und verinnerlicht sein, sie kdnnen sich jedoch auch durch
das soziale Umfeld immer wieder verdndern und zu neuen Interessen und

Betatigungswiinschen fuhren. (vgl. Tiefenbacher 2024 vgl. Keller et al. 2024: 10

Doch auch auf sozialer Ebene bietet die Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit ein
Lernfeld fir den Erwerb zahlreicher Kompetenzen. Von den engagierten Personen selbst
wird vor allem das Ubungsfeld fiir Team- und Konfliktfahigkeit, sowie fiir Kommunikation

als Motivationsfaktor betrachtet. (vgl. Keller et al. 2024 5)
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Neben der sinnstiftenden Wirkung, die das Aufnehmen einer freiwilligen Tatigkeit mit sich
bringen kann, istim Raum Deutschland durch dortige gesetzliche Moglichkeiten auch schon
im letzten Jahrzehnt das Motiv finanzieller Anreize der ehrenamtlichen Aufgaben vertreten.
Motivierend kann also auch der Umstand wirken, dass fir die ausgeflihrte Téatigkeit eine
Aufstockung des sonstigen Einkommens ermdglicht oder als Sprungbrett fir eine fixe

Anstellung im Bereich der ehrenamtlichen Aufgabe dienen kann. (vgl. Becle et al. 2014: 266)

Motivationsfaktoren dieses eher eigennitzigen Charakters werden in Forschungen der
letzten Jahre immer h&ufiger als treibende Motivatoren beobachtet. Kals et al. (2021) sehen
in dieser Entwicklung eine naturliche gesellschaftliche Entwicklung, die allerdirgs auch
problembehaftet ist. Es entwickelt sich so eine Spirale des eigennitzigen Handelnsd durch
das Handeln nach dem maximalen persénlichen Nutzen entwickelt sich eine neue
gesellschaftliche Norm, die wiederum dazu fiihrt, dass ehrenamtlichem Engagement
haufiger zugeschrieben werden wird, aus Eigennutz heraus aufgenommen worden zu sein.
Dadurch steigert sich nach und nach die gesellschaftliche Akzeptanz eigennitzigen
Handelns, was solidarische Handlungsmotive immer mehr in den Hintergrund rickt. (vgl.

Kalk et al. 2021: 16)

Unabhangig von den urspriinglichen Motivationsfaktoren fiir ehrenamtliches Engagement
kommen zahlreiche Forschungen zu dem Schluss, dass sich die Motive fur ehrenamtliche
Tatigkeiten im Alter andern. Es wurde festgestellt, dass vor allem das Motiv der soziagn
Zugehdorigkeit im Alter stark zunimmt. Es wird davon ausgegangen, dass durch den
vermehrten Wunsch nach sozialen Kontakten eine Zunahme an ehrenamtlich
durchgefihrten Aufgaben in dieser Altersgruppe besteht. Dadurch entwickelt sich die
Erwartungshaltung auch anderen Personen der gleichen Altersgruppe gegentiber. So wird
wohl haufig aus der erlebten Erwartungshaltung heraus, sich im Alter ehrenamtlich zu

engagieren, gehandelt. (vgl. Guntert et al. 2022: 9)

Oostlander et al. (2014) berichten von durchgefuhrten Studien, welche signifikante
Unterschiede in der Auspragung der Motivationen zwischen den Geschlechtern nachweisen.
So wiesen in den zitierten Studien von Burn et al. (2008) sowie Fletcher und Major (2004)
weibliche* Personen in vier als motivierend betrachteten Bereichen signifikant h6here Werte
auf als mannliche* befragte Personen. Diese Bereich waren jene des Erfahrungszugewinns,

des Selbstschutzes, der Selbstwertsteigerung und der Uberzeugung durchpersonliche
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Werte. (vgl. Burns et al. 2008; Fletcher / Major 2004zit. n. Oostlander et al. 2014: 75) Daruiber
hinaus konnten auch signifikante Unterschiede in der Auspragung der Motive zwischen
unterschiedlichen Altersgruppen festgestellt werden. Chaconet al. (2017) stellten bei jungen
Befragungspersonen eine signifikant hohere Auspragung der beruflichen Motivation und

des Antriebs aus Grinden des Wunsches nach Erfahrungszuwachs fest. (vgChacén et al.

2017, zit. n. Strubel et al. 2024: 103)

aWwahrend fir jingere Personen vor allenmdie pergnliche Weiterentwicklung, dieErweiterung
des eigenen Horizonts undFreude an der htigkeit im Vordergrund stehen, ist fir Personen
zwischen 30und 49 Jahren vor allem der Beitragzur Gestaltung der Gesellschaft eizentrales
Motiv fur ehrenamtliches Engagement; fir Personen Giber 50 Jahren steht der Aspekt der
sozialenEingebundenheit Faufig im Mittelpunkt eines Engagements 6 ( Fehn [/ Schg¢t z

Motive Ehrenamtlicher in Osterreich
Motive fur ehrenamtliches Engagement kdnnen vielfaltig sein. Laut Osterreichischem

Freiwilligensurvey sind die in diesem Staat am haufigsten vertretenen Motivationen die
Freude an der spezifischen Tatigkeit, der geleistete Beitrag zum Gemeinwohl und die
Mo glichkeit, durch die Tatigkeit anderen Personen zu helfen (vgl. Bundesministerium flr
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 202334) Das blo3e Vorhandensein
von ausreichend freier Zeit allein ist dabei kein vorrangiger Motivationsfaktor, um sich

freiwillig zu betatigen. (vgl. Bohle / Kratzer 1999: 288)

Motive fiur ehrenamtliches Engagement, die mit Vorteilen fur das berufliche Leben
verbunden sind, spielen in der sich freiwillig engagierenden Bevélkerung Osterreichs eine
stark untergeordnete Rolle. (vgl. Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz 2023:34): &o ist ehrenamtliche Tatigkeit aus Sicht der interviewten
Ehrenamtlichen in starkerem MalRe mit Sinnhaftigkeit, Moralitdt und Gemeinschaft
konnotiert. 0 Mdsken et al., zit. n. Becke et al. 2014: 262)Auch als Mdglichkeit zur
Weiterbildung betrachtet nur gut ein Finftel der befragten Personen die eigene
ehrenamtliche Tatigkeit. Dass Bereiche, die sich haufig ehrenamtlich tétiger Personen
bedienen, haufig kein besonders grol3es Ansehen in der breiten Bevélkerung haben, wurde
bereits dargelegt. Dies hangt womoglich auch mit den angegebenen Motivationen der
Freiwilligen zusammen, gaben doch nicht einmal 20% der Personen an, durch das Austiben
ihrer freiwilligen Tatigkeiten gesellschaftliche Anerkennung zu erfahren. (vgl.
Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 20234)
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3.4 Bediurfnisse und Zufriedenheit ehrenamtlicher Personen
Bedurfnisse ehrenamtlich tatiger Personen sind ebenso vielféltig wie ihre Motivationen. Zu

diesen gehdren etwa dem Engagement angepasste Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu
erhalten. (vgl. lllmer 0.J.: 17). Kann dies nicht geboten werden, droht eine Uberforderung
mit und eine Uberlastung durch die Aufgaben. Eine Uberbelastung der ehrenamtlichen
Personen zeigt sich haufig dadurch, dass mehr Aufgaben tbernommen werden missen, als
urspringlich gedacht bzw. vereinbart wurde. (vgl. Adamitz 2022: 173) Hinzu kommt der
Aspekt, dass ehrenamtliche Tatigkeit flr gewoéhnlich in der Freizeit der handelnden
Personen Ubernommen werden. Ein Bedirfnis bzw. eine Erwartung, die sich aus dieser
Ausgangssituation heraus von Seiten der Freiwilligen ergibt, ist das Eingehen auf

personliche Vorlieben und Kapazitaten. (vgl. Kelle et al. 2024: 8)

Auch muss esMdglichkeiten zur Selbstevaluierung geben, Anerkennung zu erfahren und
Einarbeitungs- und Orientierungsmdoglichkeiten zu haben. (vgl. llimer 0.J.: 17)Des Weiteren
gehdéren  Angebote  zur persOnlichen  Weiterentwicklung, wie  Aus- und
Fortbildungsangebote und die Unterstitzung bei der Durchfiihrung von Aufgaben etwa
durch das Anbieten von Ansprechpersonen zu den Bedtrfnissen der Freiwilligen(vgl. Keller
et al. 2024: 28) Hierzu gehort auch eine Ansprechperson fir kritische Aspekte,
Verbesserungsvorstilage und allgemeine Rickmeldungen zu kommunizieren, auch wenn
klar ist, dass Veranderungsprozesse etwa auf Grund der Organisationsgrof3e schwierig oder

langwierig umzusetzen sind. (vgl. Keller et al. 2024: 9)

Ein psychologisches Modell, das drei Basisbedirfnisse jedes Menschen in Bezug auf die
Ubernahme von jeglicher Tatigkeit beschreibt, stammt von Deci und Ryan (2000). Ihr Modell
besagt, dass jede Person in der Erflllung einer Téatigkeit drei Bedurfnisseé unabhangig von
der Art der Beschéftigung und Entlohnung 6 hat, die erflillt sein missen, um Zufriedenheit
im Tun zu empfinden. Erstens muss die Kompetenz fir die Erfullung der Aufgabe gegeben
sein. Um kompetent mit dem sozialen und materiellen Umfeld agieren zu kénnen, missen
Moglichkeiten der Aus- und Weiterbildungen angeboten werden. Zweitens muss ein Geflhl
der Selbststandigkeit im Handeln gegeben sein. Fir die Erfullung dieses Bedurfnisses
mussen Entscheidungsfreiheiten und autonome Raume des Handelns vorhanden sein, um
Beschatftigte zufriedenstellen zu kdnnen. Drittens braucht es aich die Herstellung eines

Geflhls der Zugehdrigkeit. Nur Personen, die sich dem sozialen und organisationalen
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Geflige zugehorig fuhlen, kdnnen Zufriedenheit in ihrer Tatigkeit empfinden. (vgl. Glntert

et al. 2022: 20)

Werden die Bedurfnisse der Ehrenamtlichen erfullt und zuséatzlich eine Kultur gelebt, in der
Verlasslichkeit und Ehrlichkeit nicht nur Floskeln sind, so kann sich in den freiwillig tatigen
Personen ein Geflhl der Zufriedenheit mit der Wahl und Durchfiihrung ihres gewahlten

Ehrenamtes einstellen.

Ein weiterer bedeutender Faktor fur die Erreichung von Zufriedenheit ist das Gefuhl der
Verbundenheit mit der Organisation. Dieses Gefiihl entsteht nicht allein aus dem sozialen
Geflige heraus, sondern auch durch das Einhalten vereinbarter Arbeitsgegenstandaind -
aufgaben. (vgl. Keller et al. 2024: 17Der Alltag des Ehrenamtes muss sich soweit als mdglich
aus planbaren Situationen und Anforderungen gestalten, um ein subjektiv und rational
erfolgreiches Arbeitshandeln der ausfiihrenden Personen zu ermdglichen. (vgl. Becke et al.
2014: 268)In Bezug auf die Aufgabenverteilung ist eine Kultur forderlich, die vermittelt, dass
die Ubernahme von Aufgaben auch abgelehnt werden darf, um eine Uberforderung zu
vermeiden oder um durch fehlendes Wissen im jeweiligen Bereich keine Ubermafiga

Fehlerzahlen zu provozieren. (vgl. Keller et al. 2024: 29)

Werden Aufgaben zwischen hauptberuflich tatigen und ehrenamtlichen Personen nicht klar

und nachvollziehbar in der Verantwortung aufgeteilt, so besteht die Gefahr, dass sich vor

allem auf Seiten der ehrenamtlich tatigen Personen eine Uberforderung einstellt, die
schlussendlich zu Unzufriedenheit mit der Tatigkeit und im sozialen Geflige fihrt: aies
verdeutlicht, dass das Fehlen von klar definierten ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Handlungsfeldern ein Kernproblem zahlreicher Freiwilliger ist6 ( Ad a mi: 175) Al 0 2 2
weiterer Faktor ist die Kommunikation zwischen hauptberuflich und ehrenamtlich
angestellten Personen zu nennen. Hier ist das Einhalten von Augenhthe in der
Kommunikation von groRer Bedeutung fir die freiwillig tatigen Personen. (vgl. Keller et al.

2024: 44)

3.5 Zyklen des Ehrenamts

Zuséatzlich zu individuell vorhandenen Einstellungen, Haltungen, Bedurfnissen und
Motivationen der ehrenamtlich tatigen Personen muss beachtet werden, dass der Prozess
anhaltend erbrachter freiwilliger Tatigkeiten nattrlicherweise unterschiedliche Phasen

durchlauft. Im Folgenden werden zwei Modelle dargestellt, die diese Phasen abbilden,
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wobei das im deutschsprachigen Raum sehr verbreitete Modell auf vier Phasen
aufgegliedert wird und die Beendigung der ehrenamtlichen Téatigkeit miteinschlief3t,

wahrend das Modell von Chacén et al. (2007) lediglich in drei Phasen gegliedert wird und

die Beendigung der Téatigkeit nicht miteinschlief3t.

Als Beginn des Zyklus ehrenamtlicher Tatigkeit wird bereits der Zeitrahmen vor dem
tatsachlichen Beginn der freiwilligen Aktivitat betrachtet. Es ist dies der Moment, in dem das
Interesse der Person fur eine mogliche ehrenamtliche Téatigkeit in der jeweiligen
Organisation geweckt wird. Eine gelingende Kommunikation zwischen Organisation und der
am Ehrenamt interessierten Person ist bereits zu diesem Zeitpunkt von grof3er Bedeutung.
Winsche fir die zeitliche Gestaltung der Tatigkeit kénnen und sollen bereits zu diesem
Zeitpunkt geklart werden, um den aktuellen rucklaufigen Tendenzen der Beteiligung im
formellen Ehrenamt entgegenwirken zu kdnnen. (vgl. Keller et al. 2024: 28Nach Chacénet
al. ist diese erste Phase freiwilligen Engagements von der Erkenntnis gepragt, dass die
wahrgenommene Einrichtung die Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit anbietet, die die
eigenen Motive erfillt. (vgl. Guntert et al. 2022: 20) Hier geht es also ebenfalls um das
Wecken des Interesses und die Erlangung der Aufmerksamkeit de¥der potenziell
ehrenamtlich Tatigen. Im Bereich der o6ffentlichen Bibliotheken kann hier etwa eine
Absprache beziglich Ubernommener Dienste getroffen werden oder auch eine
Vereinbarung Uber Tatigkeiten getroffen werden, die zeitlich flexibel auf3erhalb der

Offnungszeiten abgearbeitet werden kénnen.

Die darauffolgende zweite Phase ist jene der Aufnahme der ehrenamtlichen Tatigkeit und
ist von groRem Tatendrang gepragt. (vgl. Schroter 2024) Chacén et al. sprechen in dieser
Phase ebenfalls von grolem Engagement, das in der Erfiullung der ehrenamtlichen
Aufgaben gezeigt wird. Des Weiteren ist dies die Phase, in der sichd dem dreistufigen
Modell zufolge o (im Idealfall) eine Bindung der Freiwiligen zur Organisation herausbildet.
(vgl. Guntert et al. 2022: 19)Diese Phase tritt sowohl bei neu einsteigendenfreiwillig tatigen
Personen ein, also auch bei jenen, die sich bereits langer innerhalb der Organisation
engagieren, nun jedoch eine neue Aufgabe bzw. eine neue (weitere) Funktion ibernehmen.
Brauchen die Ehrenamtlichen fur die Aufnahme der Tatigkeit grof3e Transparenz und

Information Uber die zu erledigenden Aufgaben, so bendtigen sie in der Phase der
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Aufnahme ihrer Téatigkeit vor allem Anleitung und Unterstitzung im Tun. (vgl. lllmer 2017:
7)

Auf diese beginnende aktive Phase folgt eine Phase der Stabilisierung der Situation. Diese
Phase stellt die kritische Phase der Bindung ehrenamtlicher Personen dar. Kann in dieser
Zeit kein Gefuhl der Zugehorigkeit bei den freiwillig tatigen Personen erzielt werden, kann
es zu keiner Identifikation mit der Organisation und der Ubernommen en Tétigkeit und somit
nicht zu einer verlasslichen und dauerhaften Ubernahme der Aufgaben kommen. (vgl.
Schréter 2024) Diese Phase ist bei gelungener Bindung jedoch eine skr gestalterische und
lebendige Phase, da die ehrenamtlichen Personen in dieser Phase gentigend Wissen
erworben und Selbstvertrauen in ihrer Tatigkeit aufgebaut haben, um sich in Ablaufe der
Organisation einzubringen und sich mit ihrem Amt zu verandern. (vgl. lllmer 2017: 7)
Nachdem Chacén et al. die Herausbildung der Bindung zwischen ehrenamtlich téatiger
Person und der Organisation bereits in der vorhergehenden Phase verorten, ist diese dritte
Phase flr die Entwickler*innen dieses Modells von der besteheden Bindung gepragt. Sie
sprechen in dieser Phase von identit2tsstiften:
an essential part of theirown i d e n {Qlnteyt etdl. 2022: 19) A dieser Stelle der Tatigkeit

endet das Modell von Chacén et al.

Am Ende des Prozesses stehim deutschsprachigen Modell die Phase der Beendigung der
Ubernommenen Tatigkeit. In dieser Phase kann ein guter Abschied durch Zeigen von Dank
und Anerkennung gelingen. (vgl. llimer 2017: 7) Anzumerken ist, dass Zeichen des Dankes
und der Wertschatzung nicht nur bei Beendigung einer bekleideten Funktion von
Bedeutung sind, sondern auch wahrend der Zusammenarbeit immer wieder gezeigt werden
sollten. Weiters ist diesbezliglich zu beachten, dass Offenbarungen der Dankbarkeit

wahrend unterschiedlicher Phasen auch unterschiedlich gestaltet sein kbnnen und mussen:

a&Ehrenamtlich engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich erstmals und neun einer
Organisation einbringen,( éempfinden eine angemessen&Vertschatzung bereits im Kleinen.

Je Bnger ein Engagement allerdings durchgdihrt wird, umso wichtiger werden auch datiber
hinausgehende Wertschatzungen, bspw. in Form von Fort und Weiterbildungsangeboten,
Mitbestimmungsmdglichkeiten und Pfade zur per$nlichen Entwicklungd ( Kel | er et al
11)
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4. Forschungsdesign und Methodenbeschreibung
Auf den literaturbasierten Teil zu wichtigen theoretischen Aspekten folgt nun die

Vorstellung des Forschungsdesigns sowie eine Beschreibung der in der Befragung

angewandten Tools.

Eswurde ein quantitatives Forschungsdesign gewéhlt. Das Forschungsinstrument ist ein
standardisierter Fragebogen, der internetgestitzt zur schriftichen Einzelbefragung
ausgelegt ist. (vgl. Raithel 2008: 66)Durch Bereitstellung eines digitalen Fragebogens soll
eine Vollerhebung erméglicht werden. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit der Zusendung
einer gedruckten Version des Fragebogens. Die Grundgesamtheit stellen 1620
ehrenamtliche Personen in 261 niederdsterreichischen Bibliotheken dar.Bei der Befragung
mittels Online-Fragebogen handelt es sich um ein Querschnittdesign.Die Forschung wird

im Stil eines expost-facto-Designs mittels SPSS ausgewertet.

Der Zugang zum Feld i st durch den Koéderati ons
niederdsterreichische Servicestelle fur offentliche Bibliotheken gegeben. Die Bewerbung
und Aussendung des Fragebogens erfolgte tUber den Kooperationspartner. In enger
Absprache wurden Erinnerungszyklen und erneute Aussendungen geplant, bis hin zum
Einschalten der regional zustandigen Ansprechpersonen, um eine Erhdéhung der

Interviewanzahl zu ermdéglichen.

Durch die Ansprache aller ehrenamtlich tatigen Personen in Niederdsterreichs 6ffentlichen
Bibliotheken soll eine mdglichst hohe absolute Anzahl an Antworten und damit auch eine
gute Ricklaufquote sichergestellt werden. Eine hohe Rucklaufquote ist von groR3e
Bedeutung, um eine reprasentative Anzahl an vor allem auch soziodemografischen
Basisdaten zu erhalten, um valide Aussagen uber die Struktur der ehrenamtlich tatigen

Personen treffen zu kénnen.

Die Freiwilligkeit der Teilnahme ist gegeben. Dies ermoglicht der Zugang der Vollerhebung.
Eine im Vorfeld ausgeschriebene freiwilige Teilnahme fiir eine Teilerhebung waére
organisatorisch schwieriger zu bewaéltigen. Des Weiteren fehlen auch Basisdaten fir o
Erstellung einer reprasentativen Stichprobe, wie Geschlecht, Alter etc. Selbst die fir eine
Zufallsstichprobe notwenigen Daten sind in der kooperierenden Organisation nicht

vorhanden.
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Einerseitswerden Angaben zur individuellen Person, welche fur die Auswertung der Struktur
der Ehrenamtlichen bendtigt werden, erhoben. Dazu zé&hlen beispielsweise folgende
Parameter:

- Alter
- Geschlecht
- Familienstand

- vorhandene Betreuungspflichten gegeniber Kindern oder pflegebedirftigen alteren
Personen

- Erssprache

- Dauer desWohnorts in Bibliotheksnéhe
- Funktion in der Bibliothek

- Tragerschatft der Bibliothek

Anhand einer Likert-Skala werden unterschiedliche mogliche Motiv e fir ehrenamtliches
Engagement abgefragt. Dazu zahlen Aspekte wie die Unterstiitzung, die die ehrenamtlichen
Personen etwa bei der Antragstellung fur eine Férderung durch Bund oder Land von der
Tragerschaft erhalten. Die Vollerhebung der ehrenamtlich engagierten Personen in
niederdsterreichischen  offentlichen  Bibliotheken ist fur die Erfullung des
Forschungsauftrags von grof3er Bedeutung. Zur Erhebung der Motive ehrenamtlich
engagierter Personen wird der Volunteer Functions Inventory nach Clary et al.

herangezogen. Eine vertiefende Vorstellung des Tools findet in Kapitel 4.2 statt.

Auch die Zufriedenheit der ehrenamtlich tatigen Mitarbeiterinnen in Bezug auf
verschiedene Aspekte des Arbeitsalltags wird anhand einer Skala im Fragebogen erhoben.
Hier werden sowohl soziale als auch fachliche Ebenen der Zusammenarbeit beriicksichtigt.
Als Instrument in Bezug auf die Zufriedenheit der freiwillig tatigen Personen wird auf den
Volunteer Satisfaction Index nach GalindoKuhn und Guzley zuriickgegriffen. Dieses

Instrument wird in Kapitel 4.3 naher vorgestellt.

Die Einfuhrung in die Teile des Fragebogens entspricht dabei nicht der Reihenfolge des
Befragungsinstruments. Der konstruierte Fragebogen wird durch eine erste filternde
Eingangsfrage erotffnet, der die Zugehorigkeit zur Zielgruppe Uberprift. Darauf folg en erste

Erhebungen von Basisdaten, die mit der ehrenamtlichen Téatigkeit in Verbindung stehen.
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Anschliel3end wird das erste angewandte Befragungsinstrument erdffnet, der Volunteer
Functions Inventory. Nach der Ermittlung dieser Motivationsaspekte findet eine Uberleitung
zur Zufriedenheitsbefragung mittels Volunteer Satisfaction Index statt. Den Abschluss des
digitalen Fragebogens bildet ein Frageblock zu sozio-demographischen Basisdaten,die
nicht mit der freiwilligen Tatigkeit in direktem Zusammenhang stehen, um dem
Konzentrationsvermdégen  der befragten Personen auch im Aufbau des

Befragungsinstruments entgegenzukommen. (vgl. Raithel 2008: 76)

Sowohl der Volunteer Functions Inventory, als awch der Volunteer Satisfaction Index wurden
ihrer urspringlichen Konzeption fir die Beantwortung mittels einer siebenstufigen Likert -
Skala verfasst. Aus Grinden der leichteren Differenzierbarkeit und basierend auf
Erfahrungswerten weiterer Studien (vgl. Ooglander et al. 2014: 76) wurde entschieden,
beide Instrumente mittels einer funfstufigen Likert -Skala zur Beantwortung freizugeben.Der
Wert eins beschreibt den Zustand absoluter Ablehnung und wird bis zur fl nften Stufe, die

absolute Zustimmung ausdrickt, graduell gesteigert.

Die Auswertung der erhobenen Daten erfolgt mittels SPSS, einem Programm zur
statistischen Auswertung von Datenmaterial. Im Auswertungsprozess kommen deskriptiv
und inferenzstatistische Verfahren zur Anwendung, um Ergebnisse und Zusammenhéange
darstellen zu kénnen. Neben Auswertungen zur demografischen Struktur der ehrenamtlich
tatigen Personen in Niederdsterreichs 6ffentlichen Bibliotheken werden in Kapitel 5.3 auch

Forschungshypothesen mittels inferenzstatistischer Berechnungn tberprift.

In Ubereinstimmung mit der iblichen Praxis in den Sozialwissenschaften wurde ein
Grenzwert von 5% bestimmt. DasSignifikanzniveauliegtdamitbeid = 0, 05. Er gebni s«

einem p-Wert kleiner als 0,05 wurden als statistisch signifikant interpretiert.

4.1 Relevante strukturelle Aspekte

Fur eine Einordnung der Ergebnisse sind demographische Daten zu den befragten Personen
von grofRRer Bedeutung. Aussagen mittels deskriptiver Statistik kbnnen nur unter Einbezug
soziodemographischer Daten getroffen werden. Im Fall der vorliegenden Forschung kbinnen
die erhobenen demographischen Daten in zwei Kategorien geteilt werden: einerseits
Angaben zur Person, die unabhangig von ihrer ehrenamtlichen Beschéaftigung in einer
offentlichen niederosterreichischen Bibliothek zu betrachten sind, andererseits Daten die

notwendig sind, um die Téatigkeit in der Bibliothek in einen Kontext zu setzen, der eine
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seriose Auswertung der weiteren Befragungsergebnisse zulasstAn dieser Stelle werden die

den beiden Kategorien zugehorigen Aspekte naher erlautert.

4.1.1 Tatigkeitsunabhangige Basisdaten
Soziodemographische Basisdaten zu erheben ist in der vorliegenden Forschung von grol3er

Bedeutung, um einen Teil des erteilten Forschungsauftrages erfilllen zu kdénnen. Fir
Treffpunkt Bibliothek & den Kooperationspartner @ ist es von Interesse, wie die Struktur der
aktuell ehrenamtlich tatigen Personen in Niederosterreichs offentlichen Bibliotheken
gestaltet ist. Darliber hinaus stelen die erhobenen Daten eine Unterstitzung bei der

Kontextualisierung der Ubrigen erhobenen Daten dar.

Als Orientierung der zu erhebenden soziodemographischen Daten wurde auf den aktuellen
Freiwilligenbericht des Bundes aus dem Jahr 2023 zurlckgegriffen. Das
Erhebungsinstrument, welches fur diese Forschung herangezogen wird, ist nicht zuganglich.
Form und Struktur der Items aus diesem Frageblock wurden nach dem vorhandenen

Erkenntnisinteresse ausgerichtet.
Geschlecht

Betreffend des soziodemographischen Merkmals des Geschlechts wurde nach der
Zugehdorigkeit zu einer von drei Antwortkategorien gefragt. Angeboten wurde neben den
heteronormativ in der Gesellschaft verankerten Geschlechtern weiblich* und méannlich auch
die Option, sich der Kategorie divers zuzuordnen. Die Erhebung dieses Merkmals ist fur die
Auswertung von Bedeutung, um etwaige Unterschiede in Motivation oder Zufriedenheit

zwischen den Geschlechten feststellen zu kdnnen.
Alter

Die Angabe des aktuellen Alters erfolgt im Erhebungsinstrument mittels freier Eingabe. Das
so entstehende metrische Skalenniveau erlaubt einerseits genaue Aussagen der befragten
Personen und andererseits die Moglichkeit, Kategorisierungen der erhaltenen Artworten an

der tatsachlichen Altersstruktur der ehrenamtlichen Personen auszurichten.
Erstsprache

Die Angabe der Erstsprache wird im Fragebogen mittels Single Choice-Auswahl ermdglicht.
Inhaltlich dienten die Erhebungen des Landes Niederdsterreich als Orientierungshilfe fur die

angegebenen Auswahlmdglichkeiten. (vgl. Land Niederosterreich 2025b) Fir weitere
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Optionen, die nicht in der vorgegebenen Liste enthalten waren, wurde dieses Item halboffen
gestaltet und um die Antwortmdglichkeit Sonstiges mit freier Texteingabemdglichkeit

erganzt. (vgl. Raithel 2008: 68)
Staatszugehdrigkeit

Auch fir die Erhebung der vorhandenen Staatszugehorigkeiten der ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen wurden die diesbeziiglichen Erhebungen des Landes Niederdsterreich
herangezogen. Methodisch handelt es sich bei dieser Frage um eine Mehrfachauswahl, da
prinzipiell die Moglichkeit besteht, mehr als eine Staatszugehorigkeit zu besitzen. Durch die
Gestaltung als Mehrfachauswahl wird versucht, eine Diskriminierung von Personen, die
aufgrund des Abstammungs- oder Geburtsprinzips (vgl. Bundesministerium fiir europaisce
und internationale Angelegenheiten 0.J.) mehrere Staatszugehdrigkeiten besitzen, zu

verhindern.
Familienstand und HaushaltsgroRRe

Familienstand und Haushaltsgrofe werden durch zwei Fragestellungen erhoben, die beide
auf die soziale Dimension abzielen. In Bezug auf den jeweiligen Familienstand wird der
Beziehungsstatus der Personen erhobenDas Item zur Haushaltsgréf3e fragt nicht nach der
guantitativen GroRRe des Haushalts, sondern nach der sozialen Zusammensetzung. Hier sind
also Unterschiede wie das Wohnen mit oder ohne Kind(ern) und Partner*innen von

Bedeutung. Auch diese Frage enthélt einefreie Texteingabemdglichkeit.
Betreuungspflichten

Zur Einordnung etwaiger sich zeigender Unterschiede wird auch das Vorhandensein von
Betreuungspflichten erfragt. Einerseits wird nach Betreuungspflichten gegenuiber
minderjahrigen Kindern, andererseits nach Pflichten in Zusammenhang mit zu pflegenden

Angehdrigen gefragt.
Ausbildungsniveau

Neben Auswahlméglichkeiten von  Schulabbruch bis hin  zum vollendeten
Universitatsstudium bietet die Frage nach der hdchsten abgeschlossenen Schulbildung auch

die Moglichkeit zur freien Texteingabe.
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Erwerbstatigkeit und Beschéaftigungsverhaltnis

Ein weiterer Aspekt, der fur die Auswertung weiterer Angaben von Interesse ist, istdie
Erwerbstatigkeit der befragten Personen. Zunachst wird das Vorhandensein und Ausmaf
der Erwerbstétigkeit erfragt. Darauffolgend werden erwerbstétige Personen herausgefiltert
und weiter nach dem jeweiligen Beschéaftigungsverhaltnis gefragt, um auch dieseDimension

in die weitere Auswertung miteinbeziehen zu kénnen.
Wohnort

In Bezug auf den Wohnort wird erfragt, ob sich die ehrenamtlich tatigen Personen in
unmittelbarer Umgebung ihres Wohnortes 8 also innerhalb derselben Gemeinde bzw. Stadt
d freiwillig betatigen. Die weitere Frage nach der Wohndauer in Bibliotheksndhe ermdglicht

spéater einen Abgleich von Wohndauer und Dauer des Engagements.

4.1.2 Tatigkeitsbezogene Basisdaten

Die erhobenen tatigkeitsbezogenen Daten geben einerseits Aufschluss Uber die
ehrenamtliche Aktivitdt der befragten Personen, andererseits dienen sie auch zur

Einordnung und Abbildung der GréRe und Struktur der erreichten Einrichtungen.
Bezahlung

Die wichtigste tatigkeitsbezogene Fragestellung ist jene, nach der Entlohnung fir die
geleistete Tatigkeit. Sie stellt zugleich auch die Eingangsfrage des Erhebungsinstruments
dar und filtert beantwortende Personen nach ihrer Zugehorigkeit zur Zielgruppe. Eine
berticksichtigte Einschrankung der Grundsatzfrage nach der Bezahlung stellt die 2025
eingefuhrte Freiwilligenpauschale dar (siehe Kapitel 2.3).Jene Personen, die also angaben,
Uber dem Ausmalf? der Freiwilligenpauschale fir ihre Tatigkeit entlohnt zu werden, wurden
als nicht zur Zielgruppe gehérend definiert und aus dem weiteren Befragungsprozess

ausgeschlossen.
Trager

Die Nennung des Tragers bzw. bei Kooperationsbibliotheken der Trager der Einrichtungen
kann sowohl Aufschluss dber mogliche Unterschiede in der Zufriedenheit der
Mitarbeitenden geben als auch Handlungsempfehlungen fiir einzelne Trageroptionen
implizieren. Durch die Mdglichkeit geteilter Tragerschaften auf kooperativer Basis ist eine

Madglichkeit der Mehrfachauswahl bei dieser Fragestellung von besonderer Bedeutung.
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Rolle

In einer geschlossenen Frage wird auch nach der Rolle der befragten Personen innerhalb
der Bibliothek gefragt. Unterschieden wird zwischen Bibliotheksleitungen und
-mitarbeiter*innen. Eine solche Unterscheidung ist fur die Einordnung weiterer Aussagen

von Bedeutung.
Ausmall und Dauer des Ehrenamts

In je einer Frage werden das durchschnittliche wéchentlicheStundenausmal’ der freiwilligen
Tatigkeit in Stunden, sowie die Dauer der geleisteten Tatigkeiten in Jahren erfragt, um spater

Aussagen uber Motivunterschiede treffen zu kénnen.
Gemeinde/StadtgréRe

Eine Einordnung der Einwohneranzahl der Gemeinde bzw. Stadt, in der die jeweilige
Einrichtung stationiert ist, hilft dabei, vorhandene Stadt-/Landunterschiede im
Flachenbundesland Niederdsterreich aufzuzeigen.Zur Einordnung der Antwortkategorien
wird auf die Einwohner*innen- und Gemeinde-/Stadtstatistik des Landes Niederdsterreich

zurtuckgegriffen.
Teamstruktur

Neben der Grof3e der Gemeinde/Stadt, in der die Blicherei angesiedelt ist, ist auch die Gréfe
des Bibliotheksteams von Interesse fir die vorliegende Forschungsarbeit. Gefragt wird hier
sowohl nach der GesamtgrofRe desTeamsals auch nach dem Anteil der Personen, die sich

als ehrenamtliche Mitglieder im Team der Blicherei engagieren.

4.2 Volunteer Functions Inventory

An dieser Stelle wird eine Vorstellung des Instruments, seiner Entwicklung und Inhalte
stattfinden. Dies ist fiir das Verstandnis des Befragungsinstruments von grof3er Bedeutung.
Die spezifische Wahl des Instruments wurde aufgrund der hohen Anzahl an validierenden
Studien weltweit getroffen. Dieses Messinstrument wurde fiir die vorliegende Forschung
ausgewahlt, da Kenntnis Uber die vorliegenden Motive der freiwillig tatigen Personen eine
grol3e Unterstitzung in der erfolgreichen Gestaltung der Tétigkeiten sein kann. (vgl. Strubel
et al. 2024: 102)Dariiber hinaus kann Wissen um die Motive der freiwillig tatigen Personen

auch das Anwerben neuer Ehrenamtlicher vereinfachen. (vgl. Chacén et al. 2017: 306)
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4.2.1 Entwicklung
Der Volunteer Functions Inventory (VFI) ist ein Instrument zur Erfassung der

Motivationshintergrinde von freiwillig tatigen Personen und wurde 1998 von Clary et al.

erstmals publiziert. Seither hat sich das Instrument sowohl im angloamerikanischen als auch
im europdischen Raum als haufig genutztes (vgl. Oostlander et al. 2014: 73), bis hin zum
standardméaRig verwendeten Instrument (vgl. Strubel et al. 2024: 102) zur Erforschung
ehrenamtlicher Motive etabliert . Dabei erlaubt es einen Einsatz sowohl fur verglechende
Studien zwischen Landern oder einzelnen Organisationen als auch um einen aktuellen
Uberblick tber die Motivationen der ehrenamtlich tatigen Personen in der eigenen

Einrichtung zu gewinnen. (vgl. Glntert et al. 2022: 12)

Clary et al. gehen davonaus, dassd entsprechend dem funktionalen Ansatz 8 eine Téatigkeit
bei verschiedenen Individuen unterschiedliche Funktionen erfullen kann. (vgl. Clary et al.
1992, zit. n. Strubel et al. 2024: 102)Aus dieser Annahme heraus gelang es ihnen, sechs
mogliche Funktionen ehrenamtlichen Engagements zu formulieren: Erfahrung, Karriere,
Schutz, Selbstwert, soziale Anpassung und Werte. (vgl. Oostlander et al. 2014:4§ Zusatzlich
zu diesen etablierten Funktionen wurden bereits die zusatzlichen Funktionen Sinnerleben,
sowie eine Gerechtigkeits und Verantwortungsfunktion erforscht und in der Literatur
beschrieben. (vgl. Kals et al. 2021: 18) Diese Forschung beschrankt sicaus Grinden der
Kapazitaten, sowie des bereits erreichten Umfangs des Befragungsinstruments auf die sechs
urspriinglich von Clary et al. erarbeiteten Funktionen ehrenamtlicher Tatigkeit. Eine
sogenannte Funktion ist nach Clary et al. gleichbedeutend mit enem Handlungsmotiv, sind
die Funktionen doch jener Gewinn, den sich freiwillig tatige Personen von ihrem
Engagement erwarten. Es wird davon ausgegangen, dass nicht jede freiwillig tatige Person
aus reinem Altruismus handelt 6 dies wird auch aus der Bescheibung der
Funktionsdimensionen hervorgehen. Die Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit kann
auch aus der Erwartung heraus erfolgen, dadurch Vorteile unterschiedlicher Natur fiir das
personliche Leben gewinnen zu kénnen.Eine verbundene Problematik mit dieser Einstellung

wurde in Kapitel 3.3 dargestellt.
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4.2.2 Dimensionen

Karrierefunktion

Von der Karrierefunktion werden samtliche mit (potenziellen) beruflichen Vorteilen in
Verbindung stehende Auswirkungen ehrenamtlicher Tatigkeiten umfasst. Diese Funktion
reicht also Uber die Mdglichkeit des Netzwerkens, Uber Verbesserungspotenziale des
Lebenslaufs bis hin zur Vorbereitung auf Herausforderungen im beruflichen Kontext, die
durch die ehrenamtliche Tatigkeit sozusagen trainiert werden kdnnen. (vgl. Oostlander et
al. 2014: '4) Bei Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit in einem Beriech, der durchaus auch
hauptberufliche Beschaftigungsvarianten bietet, ist auch dies eine mdgliche Motivation fur

ehrenamtliches Engagement. (vgl. Strubel et al. 2024: 102)

Die Freiwilligentatigkeit kann mir helfen, in dem Feld, in dem ich beruflich arbeiten méchte,

einen Ful’ in die Tdr zu bekommen.

Ich kann neue Kontakte kntipfen, die fir meinen Beruf oder meine Karriere von Vorteil sein

konnten.

Durch meine Freiwilligentéatigkeit kann ich verschiedene berufliche Mdbglichkeiten

ausprobieren.

Die Freiwilligentatigkeit kann mir dabei helfen, in meinem Beruf erfolgreich zu sein.

Erfahrungen in der Freiwilligentatigkeit machen sich gut in meinem Lebenslauf.

Tabelle 1: Karrierefunktion VFI (eigene Darstellung)

Fur den Bereich des Volunteer Functions Inventory wurden die durch Oostlander et al. (2014)

Ubersetzten Items vollstéandig tbernommen.
Selbstwertfunktion

Die Selbstwertfunktion besagt, dass durch freiwiliges Engagement der Selbstwert der
ausfiihrenden Personen gesteigert werden kann. (vgl. Oostlander et al. 2014: 74) Dies kann
sich durch das Gefiihl duR3ern, fiir das Wohlergehen anderer Personen oder den Erhakines
Betriebs wichtig zu sein und von den in Anspruch nehmenden Personen gebraucht zu

werden. (vgl. Strubel et al. 2024: 102)
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Die Freiwilligentatigkeit gibt mir das Gefuhl, wichtig zu sein.

Die Freiwilligentatigkeit steigert mein Selbstwertgefihl.

Die Freiwilligentatigkeit gibt mir das Gefiihl, gebraucht zu werden.

Durch meine Freiwilligentatigkeit fuhle ich mich besser.

Durch meine Freiwilligentatigkeit lerne ich neue Leute kennen.

Tabelle 2: Selbstwertfunktion VFI (eigene Darstellung)
Schutzfunktion

Mit Schutz ist in dieser Funktion die psychische Ebene des Selbstschutzes gemeint. Als
maogliche Form der Motivation wird die Wirkung der ehrenamtlichen Tatigkeit als Abbau
von personlichen Angsten, Konflikten und Unsicherheiten betrachtet. Die ehrenamtliche
Tatigkeit kann jedoch auch eine Form des Selbstschutzes durch Verringerung von
Einsamkeitsgefiihlen oder Ablenkung von aktuellen Sorgen sein. (vgl. Strubel et al. 2024:
102) Auch besteht die Moglichkeit, durch freiwillig geleistete Tatigkeiten Schuldgefiih le
abzumildern, die aus dem Gefiihl bzw. Wissen heraus entstehen, sozial (und 6konomisch)
besser gestellt zu sein als andere. (vgl. Oostlander et al. 2014:4) Ehrenamtliche Tatigkeiten
kénnen demnach auch als alternative Form des Abbaus von Schuldgefihlen zum

regelmafigen Spenden betrachtet werden.

Die Freiwilligentatigkeit hilft mir, meine Sorgen zu vergessen, egal wie schlecht es mir geht.

Durch meine Freiwilligentatigkeit fihle ich mich weniger einsam.

Die Freiwilligentatigkeit gibt mir das Geflhl, etwas zurtickgeben zu kdénnen.

Die Freiwilligentatigkeit hilft mir dabei, eigene Probleme zu bewaltigen.

Die Freiwilligentatigkeit lenkt mich von meinen Sorgen ab.

Tabelle 3: Schutzfunktion VFI (eigene Darstellung)
Funktion der sozialen Anpassung

Diese Funktion ehrenamtlicher Tétigkeit hangt stark mit dem Umfeld der jeweils handelnden
Person zusammen. Sie tritt vor allem dann in Kraft, wenn die engagierten Personen
freiwillige Tatigkeiten durch ihr persénliches soziales Umfeld als winschenswert undwichtig

erachten. (vgl. Oostlander et al. 2014: 4)
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Meine Freunde sind ebenfalls freiwillig tatig.

Meine Freunde betéatigen sich in meinem Bereich freiwillig.

Menschen, die mir nahe stehen, mdchten, dass ich freiwillig tétig bin.

Mein Bekanntenkreis teilt das Interesse an der Freiwilligentatigkeit.

Menschen, die mir nahe stehen, messen der Freiwilligentatigkeit einen hohen Stellenwert

bei.

Die Freiwilligentatigkeit ist fur Menschen aus meinem engsten Bekanntenkreis eine

wichtige Tatigkeit.

Tabelle 4: Funktion sozialer Anpassung VFeigene Darstellung)

Zusatzlich zu den funf vorgesehenen Items wurde diese Dimension fur die Forschung im
spezifischen Kontext offentlicher Bibliotheken um den Aspekt der Tatigkeit von
befreundeten Personen in ebenjenem Kontext erweitert. Diese Erweiterung wurde unter

Absprache und Einschatzung der Expert*innen des Kooperationspartners vorgenommen.
Erfahrungsfunktion

Die Erfahrungsfunktion ehrenamtlichen Engagements wird erfillt, wenn Personen aus
Interesse eine freiwillige Tatigkeit annehmen, um ihr soziales Umfeld oder sich selbst besser
kennenzulernen. Auch der Wunsch, Neues zu lernen (vgl. Oostlander et al. 2014:4) und

sich so sogar Expertise im jeweiligen Bereich anzueignen, wird von der Erfahrungsfunktion

umfasst. (vgl. Guntert et al. 2022: 11)

Ich kann mehr Uber 6ffentliche Bibliotheken lernen, weil ich mich hier freiwillig betatige.

Die Freiwilligentatigkeit erlaubt es mir, eine neue Sichtweise auf Dinge zu gewinnen.

Die Freiwilligentatigkeit ermdglicht mir, Dinge durch praktische Erfahrung zu lernen.

Ich kann lernen, mit den verschiedensten Menschen umzugehen.

Ich kann meine Starken kennenlernen.

Tabelle 5: Erfahrungsfunktion VFI(eigene Darstellung)

Inhaltlich wurde auch diese Dimension vollstéandig tibernommen. Lediglich im ersten Item
wurde eine Spezifizierung des Kontexts auf den Bereich 6ffentlicher Bibliotheken
vorgenommen.
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Wertefunktion

Die Wertefunktion geht davon aus, dass durch das ehrenamtliche Handeln, soziale Werte
der ausfihrenden Person ausgelebt werden kdnnen. Durch das Handeln fir andere
Personen wird also die eigene Personlichkeit gezeigt und somit auch die gelebten Werte

weiter bestarkt. (vgl. Oostlander et al. 2014: 7)

Ich bin um Menschen besorgt, die schlechter dran sind als ich.

Ich bin besorgt um die Menschen, die von meiner freiwilligen Tatigkeit profitieren.

Ich empfinde Mitgefiihl gegenltiber bedirftigen Menschen.

Ich finde es wichtig, anderen zu helfen.

Ich kann etwas fir eine Sache tun, die mir personlich wichtig ist.

Tabelle 6: Wertefunktion VFI (eigene Darstellung)

4.2.3 Theoretische Hintergriinde
In Kapitel 3.3 wurde von altruistischen und egoistisch motivierten Handlungsmotiven

berichtet. An dieser Stelle soll nun eine Einordnung der sechs von Clary et al. etablierten
Motive in vier Motivkategorien stattfinden. Die vier Motivationskategorien stammen aus der
Selbstbestimmungstheorie nach Deci und Ryan (2000). Diese geht davon aus, dass die
Motivation fur Handlungen jeglicher Art auf einem Spektrum von vier Kategorien aufgeteilt
werden kann. Das Spektrum bewegt sih1 dabei zwischen Handeln aus absoluer und
innerster Selbstiberzeugung und absoluter Kontrolle von au3en. So ergeben sich die vier
Kategorien: intrinsische Motivation, identifizierte Regulation extrinsischer Motivation,
introjizierte Regulation extrinsischer Motivation und externale Regulation extrinsischer
Motivation. (vgl. Glntert et al. 2022: 13) Als intrinsisch motivierend gelten Absichten der
Erfahrungsfunktion. Dies sind Motive, aus welchen aus reinem Interesse an und
(Werte-)Verstandnis fir die Aufgabe gehandelt wird. Identifiziert regulierte
Handlungsmotive treffen fur Motive der Wertefunktion zu. Hierbei wird ebenfalls aus voller
Werteliberzeugung gehandelt, das Interesse an der Tatigkeit selbst ist jedoch nicht so stark
ausgepragt wie im Feld intrinsischer Motivation. Bei der introjizierten Motivationsregulation
spielt die Gemeinsamkeit der Werte eine untergeordnete Rolle. Hierbeigeht es vielmehr um
die Regulation eigener Gefiihle, also um die Schutzfunktion ehrenamtlicher Téatigkeit. Die

vierte Kategorie, jene externaler Regulaton der Motivation, trifft fiir die Funktionen der
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Karriere und der sozialen Anpassung zu. In diesen Fallen wird gehandelt, um in von der
freiwilligen Tatigkeit entkoppelten Feldern Ansehen zu genief3en d im beruflichen Umfeld
durch die zusatzlich erworbenen Kompetenzen oder im sozialen Umfeld durch das
Entsprechen der Erwartungen. Die sechste Funktion ehrenamtlichen Engagementsd die
Selbstwertfunktion dist in ihrer Auspragung so divers, dass einzelne Motive dieser Funktion

auf jede der vier genannten Kategorien zutreffen kdnnen. (vgl. Guntert et al. 2022:15-16)

Intrinsische .. .

. Extrinsische Motivation
Motivation
intrinsische  identifizierte introjizierte externale
Motivation Regulation Regulation Regulation

Soziale
Anpassung

Erfahrung Schutz

Karriere

Selbstwert

Abbildung 5: Motivkategorien (Deutsche Eigendarstellung nach Gintert et al.2022: 16)

4.2.4 Aufbau

Der VFlbasiert auf Selbstauskunft des Individuums und besteht aus 30 Iltems, wobei jeder
der beschriebenen sechs Funktionen funf Items zugeordnet sind. (vgl. Oostlander et al. 2014
74) Instruiert werden die zu befragenden Personen durch die Fragestellung nach dem
Zutreffen und der Bedeutung der einzelnen Aussagen fir das ehrenamtliche Engagement.
Diese Fragestellung wird fur die Beantwortung aller sechs Kategorien herangezogen. (vgl.

Oostlander et al. 2014: 74)Das ursprtinglich englischsprachige Befragungsinstrument wurde
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von Oostlander et al. (2014) in einem mehrstufigen Ubersetzungs- und
Ruckubersetzungsprozess in diedeutsche Sprache tbersetzt. (vgl. Oostlaneer et al. 2014:
76) Mittels einer Studie wurde die Ubersetzte Version in ihrem Zutreffen verifiziert. (vgl.
Oostlander et al. 2014:83) Aus diesem Grund wurden die Ubersetzten Iltems nach Oostlanaer
et al. (2014) fur die vorliegende Forschung tibernommen und lediglich an den spezifischen
Bereich 6ffentlicher Bibliotheken angepasst.Im Bereich der sozialen Anpassung wurc eine
Ergdnzung vorgenommen, die es erlaubt zu unterscheiden, ob da nahe soziale Umfeld
ebenfalls ehrenamtlich tétig ist oder sogar ebenfalls im Bereich 6ffentlicher Bibliotheken

engagiert ist.

4.3 Volunteer Satisfaction Index

Vervollstandigt wird die Darstellung der angewandten Befragungsinstrumente durch eine

Beschreibung des Volunteer Satisfaction Index (VSI).

Uber die Zufriedenheit von Mitarbeitenden Bescheid zu wissen, ist vor allem im Bereich des
Personalmanagementsvon grof3er Bedeutung, da ein geringes Ausmal an Zufriedenheit
mit der Beschéaftigung mit einer hdheren Fluktuationsrate innerhalb der Organisationen
zusammenhangt 8 sowohl bei haupt- und nebenberuflich als auch bei ehrenamtlich tatigen
Mitarbeiter*innen. (vgl. Galindo-Kuhn / Guzley 2001: 55)Der Volunteer Satisfaction Index
wurde gewahlt, um neben den individuellen Griinden fur ehrenamtliches Engagement auch
die aktuelle Zufriedenheit der freiwillig tatigen Personen abbilden zu kénnen. Der VSI stellt
hierfir ein geeignetes Mittel dar, das es speziell fir den Einsatz mit ehreramtlichen
Personen erarbeitet wurde. Dabei wurden unterschiedliche Befragungsinstrumente flr die
Erhebung von Arbeitszufriedenheit im beruflichen Kontext herangezogen. (vgl. Galindo-

Kuhn / Guzley 2001: 46)

4.3.1 Entwicklung
Der VSI wurde im Jahr 2001 von GalindeKuhn und Guzley veréffentlicht. lhre Absicht war

es, ein validiertes Instrument zu entwickeln, das breit genutzt werden kann. Eine Erfassung

der Zufriedenheit der freiwillig tatigen Personen ist fiir sie gleichzusetzten mit der Erfassung

vV on Gr¢nden, aus wel chen di e Ehrenamtl i chen
value the rewards they are receiving and want
zit. n. Galindo-Kuhn / Guzley 2001: 48) Durch diese Unterschedlichkeit dessen, was aus der

Tatigkeit gewonnen wird und der Unterschiedlichkeit der Griinde fur die Aufnahme einer
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freiwilligen Tatigkeit im Gegensatz zu einer bezahlten Tatigkeit, ergibt sich fur Galindo-Kuhn
und Guzley (2001) die Notwendigkeit, ein Tool zu entwickeln, das diese Einzigartigkeit des

ehrenamtlichen Settings einfangen kann. (vgl. Galinde Kuhn / Guzley 2001: 46)

4.3.2 Dimensionen

Im Zuge der Entwicklung des Instruments wurden vier Dimensionen als valide anerkannt
(vgl. ebd. 61), die auch heute noch bei Einsatz des VSI herangezogen werderuUntersttitzung
auf Organisationsebene, Effektivitat der Beteiligung, Empowerment und Zugehdrigkeit zur

Gruppe.
Unterstlitzung auf Organisationsebene

Die Dimension der Unterstitzung auf Ebene der Organisation beinhaltet Aussagen zum
Verhaltnis der ehrenamtlichen Person zu dend wenn vorhanden d bezahlten Kolleg*innen,
sowie Aussagen Uber die Anerkennung und Wertschétzung, die von Seiten der Organisation
fur die freiwillig erbrachten Leistungen entgegengebracht wird. (vgl. Son et al. 2025: 197)
Dazu gehdren angemessene Kommunikation gegentiber den Ehrenamtlichen, Transparenz,

aber auch Feedback zu den erbrachten Leistungen. (vgl. GalindeKuhn / Guzley 2001 52)

Ich weil3, wo ich Hilfe bekomme, wenn ich sie brauche.

Im Vorfeld meiner Téatigkeit wurde mir ein realistisches Bild Uber die Situation in der

Bibliothek vermittelt.

Ich bin zufrieden mit meiner Beziehung zu meinen bezahlten Kolleg*innen.

l ch bin nicht zufrieden mit mei ner Bezi e

Ich bin zufrieden mit der Beziehung zu meiner Tragerorganisation.

l ch bin nicht zufrieden mit der Bezi ehun

Ich weil3, wohin ich mich wenden kann, wenn ich Probleme im Zusammenhang mit der

freiwilligen Tatigkeit habe.

Die Art und Weise, wie mir Leistungsfeedback gegeben wird, vermittelt Wertschatzung.

Der Kommunikationsfluss, der mich von bezahlten Mitarbeitern und dem Trager erreicht,

ist ausreichend.

Ich bekomme Unterstiitzung von meinen Kolleg*innen, wenn ich sie bendgtige.
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Ich bekomme Unterstiitzung vom Trager bei der Beantragung von Bundesforderungen.

Ich bekomme Unterstiitzung vom Tréger bei der Beantragung von Landesférderungen.

Ich kann die mir gestellten Aufgaben durch die geleistete Unterstitzung gut bewaltigen .

Ich bekomme Informationen tber die Tatigkeiten der Bibliothek.

So oft wird die von mir geleistete Arbeit vom Tréger anerkannt.

Ich muss Erlaubnis einholen, um die Dinge zu tun, die ich in meiner T&tigkeit tun muss.

Ich erlebe starken sozialen Zusammenhalt innerhalb meiner Bibliothek.

Der Tréager teilt mir seine Ziele und Absichten mit.

Tabelle 7: Organisationsdimension VSI(eigene Darstellung)

Neben den urspringlich im Instrument vorgesehenen Items umfasst die abgebildete Tabelle
auch speziell fur die vorliegende Forschung hinzugefiigte Aussagen. Diese wurden unter
Absprache mit den Expert*innen des Kooperationspartners identifiziert und in die passende
Dimension eingeordnet. Items, die sich mit Grinden flir die Unzufriedenheit in einem
spezifischen Zusammenhang auseinandersetzen, enthielten neben vorgegebenen
Antwortkategorien auch eine offene Mdéglichkeit zur Texteingabe. Zur besserenSichtbarkeit

sind die hinzugeflgten Items in der obigen Tabelle blau hinterlegt.
Effektivitat der Beteiligung

Unter der Kategorie der Effektivitat der Beteiligung werden Aussagen zusammengefasst, die
Aufschluss dartiber geben, inwiefern Veranderungen in der Zielgruppe, sowie an der
eigenen Person beobachtet werden kdnnen, die der eigenen Auslibung der ehrenamtlichen
Tatigkeit zugeschrieben werden. (vgl. Son et al. 2025: 197)Dazu gehort auch die
Moglichkeit, Aus- und Weiterbildungen, die im Zusammenhang mit der Tatigkeit stehen,
besuchen zu kénnen. Ehrenamtlich tatige Personen missen demnach das Gefiihl vermittelt
bekommen, dass von ihrem freiwilligen Handeln ein Profitieren auf Seiten der in Anspruch
nehmenden Personen erfolgt (vgl. Galindo-Kuhn / Guzley 2001:53), um Zufriedenheit in der

Tatigkeit empfinden zu kénnen.

49



Ich beobachte Fortschritte in den Féhigkeiten unserer Bibliotheksbesucher*innen.

Meine ehrenamtliche Tatigkeit bewirkt einen Unterschied fur die Besucher*innen der

Bibliothek.

Ich kann meine Téatigkeiten so gut wie jede andere Person erftillen.

Ich habe ausreichende Mdglichkeiten, neue Dinge zu lernen und Weiterbildungen zu

besuchen.

Ich kann meine personlichen Fahigkeiten fur die Erfillung meiner freiwilligen Tatigkeit

nutzen.

Ich leiste einen sinnvollen Beitrag.

Der Aufwand, den ich betreibe, entspricht dem Umfang der Veradnderungen, die ich

beeinflusse.

Tabelle 8: Effektivitat der Beteilung VSI (eigene Darstellung)

Die Tabelle zeigt die im Instrument vorgesehenen Items der Dimension der Effektivitat der
Beteiligung. Die beiden ersten Items wurden fir die vorliegende Forschung an den Kontext
offentlicher Bibliotheken angepasst. Das grau hinterlegte Item wurde aus dem endgdiltigen
Fragebogen aus Griinden mangelnder Verstandlichkeit und Ubertragbarkeit auf den Bereich

offentlicher Bibliotheken ausgeschlossen.
Empowerment

Iltems aus der Dimension Empowerment beschéftigen sich mit Einschatzungen dariber, ob
Ehrenamtliche freie Gestaltungsmadglichkeit in der Erfillung ihrer Aufgaben haben, Zugang
zu fur sie relevanten Informationen Uber die Organisation haben und ihre individue llen
Fahigkeiten bei der Durchfiihrung der Tatigkeit einbringen kénnen. (vgl. Son et al. 2025:
197) Die Mdglichkeit, eigene Kompetenzen einbringen zu kénnen, ist stark von
vorhergehender Kommunikation zwischen der Organisation und der zukinftig freiwillig

tatigen Person abhangig, sowie von dem Kénnen, Ehrenamtliche anhand ihrer Fahigkeiten

mit den fur sie richtigen Aufgaben zu betrauen. (vgl. Galindo-Kuhn / Guzley 2001: 53)
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Ich bekomme die Moglichkeit, mein Wissen und meine Fahigkeiten in meiner

Freiwilligenarbeit zu nutzen.

Ich habe Zugang zu Informationen tber die Organisation.

Ich kann selbst entscheiden, wie ich meine freiwillige Aufgabe ausfihre.

Tabelle 9: Empowerment-Dimension VSI(eigene Darstellung)

Diese Dimension wurde génzlich wie im von Galindo-Kuhn und Guzley entwickelten

Instrument fur diese Befragung tibernommen.
Zugehdorigkeit zur Gruppe

Die vierte Dimension des VSI beschaftigt sich mit der sozialen Komponente freiwilliger
Tatigkeit auf Ebene des Teams. Hier geht es um die Beziehungen der ehrenamtlich tatigen
Personen innerhalb der Organisation zueinander. (vgl. Son et al. 2025: 197vgl. Galindo-
Kuhn / Guzley 2001: 59 Dazu zéhlen Sozialkontakte zwischen den ehrenamtlichen Personen
sowohl innerhalb der organisationalen Strukturen als auch auferhalb in der Freizeit der

Freiwilligen.

Ich bin zufrieden mit meiner Beziehung zu meinen ebenfalls freiwilligen Kolleg*innen.

Ichbinni cht zufrieden mit meiner Beziehung

Ich habe neue Freundschaften durch meine freiwillige Tatigkeit geschlossen.

Ich bin zufrieden mit dem Ausmal’ an Interaktion, das ich mit anderen Freiwilligen in der

Bibliothek habe.

Ich verbringe auch aul3erhalb der Tatigkeiten Zeit mit ehrenamtlichen Kolleg*innen.

Deshalb verbringe auRerhalb der Tatigkeiten keine Zeit mit ehrenamtlichen Kolleg*innen:

Tabelle 10: Zugehdrigkeitsdimension VSI (eigene Darstellung)

In dieser Dimension wurden Anpassungen durch Erweiterungen um Nachfragen zu
mdoglichen Unzufriedenheitsthemen unternommen. Wie auch im Bereich der
Organisationsdimension sind die betreffenden Items farblich hinterlegt und boten in der
Beantwortung neben vorgegebenen Antwortmdglichkeiten auch Méglichkeiten zur offenen

Texteingabe.
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4.3.3 Aufbau
Der VSI umfasst 26 Items, die den obenstehenden vier Dimensionen zugeordnet sind. Die

Verteilung ist unausgewogen mit zwolf Items in der Dimension organisationaler
Unterstltzung, sieben Items, die der Kategorie der Effektivitat der Beteiligung zugehorig
sind, drei Items, die Aussagen zum Empowerment ermdglichen und vier ltems, die sich mit
der sozialen Ebene der Zugehdrigkeit zur Grype der freiwillig tatigen Personen in der
Organisation befassen. Der VSI basiert wie auch der VFI auf Selbstauskunft der zu
befragenden Personen. Die Fragestellung, die sich Uber alle Dimensionen erstrecktist
hierbei die Frage nach dem Ausmald der Zufriedenheit mit den folgenden Aspekten der

freiwilligen Tatigkeit. (vgl. Galindo-Kuhn / Guzley 2001: 56)

Auch der VSI wurde in Englischer Sprache verfasst. In einem Prozess mit &hnlichem Aufbau,
jedoch unter Einsatz von kunstlicher Intelligenz an Stelle von
Translationswissenschafter*innen wurde der englischsprachige VSI fir die vorliegende
Forschungsarbeit s Deutsche ubersetzt. Mittels Kl-gestiitzter Ubersetzung und
Ruckubersetzung sowie einer anschlieBenden Diskussion mit dem Kooperationspartner
Treffpunkt Bibliothek wurden die englischsprachigen Items ins Deutsche Ubersetzt. In
diesem Zuge wurden auch hier Items an das spezifische Feld der Bibliotheken angepasst
und Items naher spezifiziert bzw. bei Notwendigkeit auch etwa auf Aussagen betreffend

einer Bundes und Landesférderung aufgesplittet.

4.4 Stichprobe

Die Grundgesamtheit der vorliegenden Forschung stellen 1.620 ehrenamtlich tatige
Personen in offentlichen Bibliotheken in Niederdsterreich dar. Diese Personengruppe bildet
die Zielpopulation, auf die sich die Ergebnisse der Befragung theoretisch beziehen sollen.
Daten zu diesen Personen liegen nur in den jeweiligen Einrichtungen vor. Diese legen
lediglich Zahlen offen, durch die das Land Niederdsterreich sowie die dort eingerichtete

Servicestelle fiur 6ffentliche Bibliotheken & Treffpunkt Bibliothek & zu den ihnen bekannten

Zahlen kommen. Durch dieses Fehlen einer zentralen Datenbank mit grundlegenden Daten

der ehrenamtlich beschaftigten Personen, wurde der Zugang zum Feld erheblich erschwert.

Vor diesem Hintergrund war es nicht maoglich, eine klassische, probabilistische
Stichprobenziehung durchzufiihren, die eine systematische und reprasentative Auswahl aus

der Grundgesamtheit erlaubt hatte. Dementsprechend sind auch keine Daten Uber den
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Kooperationspartner Treffpunkt Bibliothek vorhanden, die fir eine Stichprobenziehung,
welche die Grundgesamtheit gut abbildet, herangezogen werden kénnten. Das Ziel, aus
dieser Ausgangssituation heraus, eine Vollerhebung & und damit mdglichst alle
ehrenamtlich beschaftigten Personen in den niederdsterreichischen Bibliotheken im
Rahmen der Befragungd zu erreichen, konnte leider nicht erreicht werden. Als Grund daftr
wird fehlendes Interesse an der wissenschaftlichen Erforschung der Motive und
Zufriedenheit durch die Mitarbeiter*innen vermutet. Auch das Einbeziehen von regional
zustandigen Vertretungspersonen, sowie das Tatigen personlicher Anrufe in zahlreichen
Bibliotheken, um die schriftlichen Einladungen zur Befragung weiter zu unterstitzen,
wurden von der Zielgruppe nicht angenommen. Durch den mangelnden Erfolg in der
Steigerung der Rucklaufquote der Befragungen ist festzuhalten, dass der Zugang zur und
die Mobilisierung der Zielgruppe sich als weitaus herausfordernder gestaltete, als

urspringlich angenommen.

So wird an dieser Stelle auf eine beschrankte Aussagekraft der vorliegenden Ergebnisse fir
die Grundgesamtheit ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen in niederdsterreichischen
offentlichen Bibliotheken hingewiesen. Die befragte Stichprobe stellt einen willkirlich
ausgewahlten Kreis von Personen dar, welche bereit waren, an der Befragung teilzunehmen.
Die Teilnahme basierte somit auf dem Prinzip der Selbstselektion, wodurch eine gewisse
Verzerrung in der Zusammensetzung der Stichprobe nicht ausgeschlossen werden knn. Es
handelt sich demnach um eine sogenannte nicht-probabilistische Stichprobe, die keine
Ruckschlisse auf die Gesamtheit der ehrenamtlich Mitarbeitenden in niederdsterreichischen

Bibliotheken im engeren statistischen Sinn erlaubt.

Schlussendlich konnten 141auswertbar ausgefillte digitale Fragebégen fur die Auswertung
herangezogen werden. Diese Zahl stellt das bereinigte Endergebnis dar, nachdem sechs
Falle ausgeschlossen wurden. Bei diesen handelte es sich um Teilnehmende, die den Onlire
Fragebogen zwar getffnet hatten, jedoch den Befragungsprozess unmittelbar nach dem
Lesen der Einleitungsinformationen und der Datenschutzbelehrung abbrachen, ohne eine
einzige Frage zu beantworten. In einem ersten Auswertungsschritt wurde schlief3lidh die
Zugehorigkeit zur Zielgruppe ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen, welche nicht tber dem
Ausmal der Freiwilligenpauschale entschadigt werden, tberprift. In diesem Schritt wurden

weitere sechs Félle aus dem weiteren Forschungsprozess ausgeschlossen.
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Bezahlung

Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig  ja B 43 43 43
nein 135 95,7 95,7 100,0
Gesamt 141 100,0 100,0

Abbildung 6: Ubersicht Bezahlung der Mitarbeitertinnen (SPSSOutput)

Die Ubrigen 135 Datensétze der teilnehmenden Personen stellen einen umso wertvolleren
ersten Einblick in Motive und Zufriedenheit der ehrenamtlich engagierten Personen in
Niedertsterreichs 6ffentlichen Bibliotheken dar. Es muss jedoch zu jeder Zeit die
eingeschrankte Repréasentation der Gesamtpopulation bedacht werden. Vielmehr kann die
vorliegende Forschung als weiterer Anstol3 fir eine breiter gefacherte Befragung

herangezogen werden.

Das Angebot von gedruckten Fragebdgen wurde von der Zielgruppe nicht nachgefragt. Es
wird davon ausgegangen, dass durch die stark digitalisierte Bibliotheksarbeit und eigene
Interessen der Mitarbeiter*innen bereits ein hoher Bildungsstandard in diesem Berech im
Team erreicht wurde. Bedenken, dass vor allem A&ltere Mitarbeiter*innen mit der
Onlinebefragung Uberfordert sein kénnten, kénnen durch die vorliegenden Ergebnisse

ausgeraumt werden. So gab die alteste teilnehmende Person an, 80 Jahre alt zu sein.
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5. Darstellung der Ergebnisse
Bevor die Ergebnisse der vorliegenden Forschung vorgestellt werden, erscheint es sinnvoll

und notwendig, grundlegende Uberlegungen zu den Giitekriterien quantitativer Forschung
darzulegen. Giutekriterien dienen grundsatzlicher der Sicherung der wissenschafiichen
Qualitat und Aussagekraft empirischer Studien und bilden somit das Fundament fir die
Interpretation und Bewertung gewonnener Daten. In der quantitativen Forschung gelten
insbesondere die Glitekriterien Objektivitat, Reliabilitat und Validitdt als zentrale
Qualitatsmerkmale. Im Rahmen dieser Untersuchung wurden entsprechende Maflinahmen

getroffen, um diese Kriterien angemessen zu berticksichtigen.
Obijektivitat der Messinstrumente

Ein zentrales Anliegen quantitativer Forschung ist es, objektive Aussagen zu generieren. Dies
bedeutet, dass die Ergebnisse unabhangig von der durchfihrenden Person und auch im
gleichen Malie reproduzierbar sein sollten. Um die Objektivitdt der eingesetzten
Messinstrumente zu gewahrleisten, wurden Erhebungsinstrumente ausgewahlt, welche in
ihrer Entwicklung und wiederholten Anwendung bereits einer Validierung unterzogen
wurden. Die Auswahl der Instrumente erfolgte auf Grundlage bestehender
Forschungsliteratur. Durch eine standardisierte Durchfiihrung sowie eine einheitliche
Auswertung soll sichergestellt werden, dass die Ergebnisse unabhéngig von subjektiven
Einflissen zustande kommen. Es wird davon ausgegangen, dass durch die breitflachige
Etablierung der Messinstrumente eine ausreichende Objektivitat und durch das gewahlte

Forschungsdesign eine angemessene Objektivitat der vorliegenden Forschung erreicht wird.
Reliabilitat der Instrumente

Neben der Objektivitat stellt die Reliabilitét, also die Zuverlassigkeit bzw. Genauigkeit eines
Messinstruments, ein weiteres zentrales Kriterium flir qualitativ hochwertige quantitative
Forschung dar. Ein reliables Instrument liefert bei wiederholter Anwendung unter denselben
Bedingungen vergleichbare Ergebnisse. In der vorliegenden Untersuchung kamen
Instrumente zum Einsatz, die bereits vielfach in &hnlichen Kontexten verwendet und
empirisch erforscht wurden. Aus diesem Grund wird angenommen, dass sowohl cer
Volunteer Functions Inventory als auch der Volunteer Satisfaction Index eine hinreichende
interne Konsistenz sowie Stabilitdt aufweisen. Die Frage, ob die vorliegenden Ergebnisse mit

denen friherer Studien vergleichbar sind, kann mit dem Ausmal} der vorliegenden
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auswertbaren Rickmeldungen nicht abschliel3end beantwortet werden. Durch die fehlende
Uberprifbarkeit der gegebenen realistischen Abbildung der Grundgesamtheit kann nicht
festgestellt werden, ob die erzielten Ergebnisse in Bezug auf die Grundgesamtheit mit
vergangenen Forschungen vergleichbar sind. Verglichen werden kannjedoch, ob fir die
teilnehmenden Personen vergleichbare Werte erzielt wurden. Ziel war es, durch den
Ruckgriff auf etablierte Instrumente ein hohes Mal3 an Messgenauigkeit zu erreichen und

die Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse zu unterstitzen.
Validitat der Messung

Das Giutekriterium der Validitat beschreibt, ob ein Instrument tatséchlich das misst, was es
zu messen vorgibt. Um die inhaltliche Validitat der eingesetzten Erhebungsinstrumente zu
Uberprifen, wurde eine Expertenvalidierung vorgenommen. Hierzu wurde auf die Expertise
der Servicestelle Treffpunkt Bibliothek zuriickgegriffen, die Gber fundierte Kenntnisse im
betreffenden Forschungsbereich verfligt. Die Einschatzungen derzu Rate gezogenen
Expert¥innen dienten als Grundlage fiir die Uberpriifung der inhaltlichen Relevanz und
Angemessenheit der verwendeten Items und flhrte schlussendlich auch zu den

beschriebenen Erweiterungen der Messinstrumente.
Ex post-facto-Design

SchlieBlich ist auch das gewahlte Forschungsdesign im Hinblick auf die Gutekriterien zu
reflektieren. Die vorliegende Untersuchung folgt einem Ex-post-facto-Design, bei dem die
Zuteilung zu Gruppen nicht experimentell, sondern der Forschung nachgehend auf
Grundlage bestehender Unterschiede erfolgt. Das bedeutet, dass etwaige Unterschiede
zwischen den Gruppen nicht durch eine gezielte Manipulation d wie etwa dem Installieren
von Vergleichsgruppen & sondern durch angenommene Zusammenhange identifiziert
werden. Ein solches Design bringt methodische Herausforderungen mit sich, insbesondere
hinsichtlich Kausalitatsbeziehungen Dennoch ermdglicht es, unter Berilicksichtigung
entsprechender VorsichtsmalBnahmen, Aussagen Uber mdogliche Korrelationen und
Zusammenhéange zu treffen. Auch hier wurde auf eine systematische Vorgehensweise

geachtet, um die interne Validitat der Studie zu gewahrleisten.

Insgesamtist festzuhalten, dass die Gutekriterien quantitativer Forschung im Rahmen dieser
Untersuchung in besonderem Mal3e berticksichtigt wurden. Durch die Validierung und den

Einsatz reliabler sowie objektiver Instrumente, die Einbindung von Expertinnenwissen sowie
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die methodisch reflektierte Umsetzung eines Expost-facto-Designs wurde ein tragféahiger
methodischer Rahmen geschaffen, der die Qualitdt und Aussagekraft der
Untersuchungsergebnisse unterstiitzt. So wird ermdglicht, dass die Auswertung der
Erhebungsinstrumente einen Schluss auf die Bedurfnisse der Mitarbeitende, sowie eine
Interpretation dessen, wie die Motivation sich auch weiter ehrenamtlich zu engagieren

erhalten werden kann, erlaubt. (vgl. Guntert et al. 2022: 12)

5.1 Demografische Struktur der ehrenamtlichen Personen

Wie ausgefihrt, kbnnen die Ergebnisse von 135 freiwillig teilnehmenden Personen im
Folgenden ausgewertet und analysiert werden. Die angefiihrten Zahlen wurden mittels
Unterstitzung von SPSS berechnet und werdend wo als sinnvoll erachtet 8 auch grafisch
mittels Diagrammen unterstiitzt. Dieser Teil der Ergebnisdarstellung umfasst auch
Berechnungen zur Uberprifung moglicher Zusammenhange. Hier wird fir die Uberprifung
der sozio-demografischen Daten auf Rangkorrelationsberechnungen nach Spearman

zurtuckgegriffen.

Die Geschlechterverteilung der teilnehmenden Personen zeigt, dass mit 88,33% zu stark
mehrheitlichen Teilen weibliche* Personen an der Befragung teilnahmen. Damit deckt sich
die Verteilung der teilnehmenden Befragungspersonen auch mit weiteren Befragungen im
Bibliotheksbereich, die von nahezu gleich verteilten Verhaltnissen berichten (vgl. Kapitel
3.1). Neben den Antwortkategorien mannlich* und weiblich*, stand auch die Kategoriedivers
zur Verfigung. Von den befragten Personen fiihlte sich jedoch keine Per®n zu dem zuletzt
genannten Geschlecht zugehorig. In den weiteren Ausfihrungen wird weiterhin
nichtsdestotrotz die Verwendung des Gender-Sternchens fortgefiihrt, um auch im nun
Folgenden Teil der vorliegenden Arbeit nicht ausschlieRlich CisPersonen anzusprechen. Des
Weiteren kdnnen so auch alle Personenaus der Zielgruppe, die nicht in der Stichprobe

umfasst sind, als Leser*innen angesprochen werden.
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Geschlechterverteilung

Geschlecht

M weiblich
E mannlich
[ divers

Abbildung 7: Geschlechterverteilung (SPSSOutput)

Die Altersverteilung zeigt, dass sich als Teil der teilnehmenden Personen eher jene in
offentlichen Bibliotheken Niederdsterreichs engagieren, die bereits ein hoheres Lebensalter
erreicht haben. Die Spannweite der befragten Personen liegt bei 55 Jahren, wbei die

jungste befragte Person angab, 25 Jahre alt zu sein, wahrend die alteste befragte Person
bereits ein Alter von 80 Lebensjahren erreicht hat.Insgesamt wird festgestellt, dass 25% der
befragten Personen unter 48 Jahre alt waren, sowie 25% bereits & Alter von mindestens

66 Jahren erreicht haben. Der Median liegt bei 59 Jahren und damit bei einer Altersgruppe,
die noch in der Erwerbstatigkeit steht, jedoch je nach Antritt der Pension bereits mit

Vorbereitungen fiir diesen neuen Lebensabschnitt beschafigt ist. Auffallend ist, dass der

errechnete Mittelwert des Alters bei den weiblichen* Personen (56,3 Jahre) rund funf Jahre
unter dem errechneten Durchschnittsalter der mannlichen* Ehrenamtlichen (62 Jahre) liegt.
Dies liegt an der Verteilung der zugehoérigen Personen auf die Altersgruppen. So ist die
jungste mannliche* befragte Person 44 Jahre alt, wahrend die jingste erreichte Person bei
den Frauen* erst 5 Jahre alt ist. Flr die nachstehende grafische Aufbereitung der
Altersgruppen heildt dies, dass die jingste Altersgruppe ausschliel3lich von weiblichen*

Personen gebildet wird.
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Altersgruppen

25-40 ). 41-55 ). 56-65 J. 66-80

Abbildung 8: Verteilung der Altersgruppen (SPSSOutput)

Insgesamt stellt die Altersgruppe von 41 bis 55 Jahren die am starksten vertretene
Altersgruppe unter den befragten Personen dar. Auf diese folgt knapp die Altersgruppe der

56 bis 65-Jahrigen. Rund ein Viertel derfreiwillig tatigen Personen sind Ehrenamtliche tGber
dem aktuell geregelten gesetzlichen Pensionsantrittsalter von 65 Jahren, das auch bei
weiblichen* Erwerbstatigen schrittweise auf dieses Niveau angehoben wird Nur 7,5% der
freiwillig tatigen Personen in Niederosterreichs 6éffentlichen Bibliotheke n sind zwischen 25

und 40 Jahre alt.

In Bezug auf das Privatleben der befragten Personen gaben 86,7% an, verheiratet zu sein
bzw. in einer Lebenspartnerschaft zu sein. 8,8% der Teilnehmenden sind verwitwetund
leben allein. Halb so viele Personen gaben an, derzeit in keiner Partnerschaft zu sein.
Insgesamt lasst sich mittels Kreuztabelle ein signifikanter Zusammenhang zwischen
Familienstand und Struktur des Haushalts erkennen, welchen die ehrenamtlich tatigen
Personen angaben.Vor dem Hintergrund der Altersstruktur der ehrenamtlich engagierten
Personen scheint es plausibel, dass zwei Drittel derbefragten Personen angaben, keine
Betreuungspflichten gegeniber minderjahrigen Kindern zu haben. Berechnungen
bestéatigen einen Zusammenhang zwischen Haushaltsgestaltung mit Kindern und
bestehenden Betreuungspflichten. Einzelne alleinlebende Falle mit Betreuungspflichten
gegeniuber minderjahrigen Kindern kénnen etwa getrenntlebende Eltern mit geteiltem

Sorgerecht sein. h Bezug auf betreuungspflichtige Angehorige gaben 87,5% an, keine
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Betreuungspflichten fir weitere angehorige Personen Ubernehmen zu muissen. Ein
Zusammenhang zwischen Betreuungspflichten gegentiber Angehoérigen und der Wahl der

sozialen Gestaltung des Haushalts konnte nicht erkannt werden.

Hinsichtlich der Bildung der ehrenamtlich tatigen Personen ist festzuhalten, dass unter den
befragten Personen 75% entweder eine AHS oder BHS mit Matura abgeschlossen haben
bzw. ein Diplom in der Gesundheits- und Krankenpflege erreicht haben (40%) oder ein
Studium an einer (Fach)Hochschule oder Universitat absolviert haben (35%). 17,5% der
befragten Personen machten einen Abschluss an einer berufsbildenden mittleren Schule
bzw. Fachschule oder absolvierten eine Lehrausbildung. Die Ubrigen Teilnehmer*innen
haben die Pflichtschule abgeschlossen bzw. die Schule ohne Abdduss verlassen. Bei der
vorliegenden Auspragung der tatigen Personen lasst sich eine bedeutende Mehrheit von
tatigen Personen mit hohem erreichten Bildungsgrad feststellen. Die Verteilung der
erreichten formalen Bildungsabschliisse Uber die Altersgruppen hinweg zeigt Uber die
grundsétzlich hohe formale Bildung hinaus die Tendenz, dass jlingere befragte Personen
einen hoheren Anteil an Personen enthalten, die einen Lehrabschlussoder ein Studium
absolviert haben. Der Anteil der Personen, die eine Matura in ener AHS oder BHS als
hochstem formalen Bildungsniveau erreicht haben ist in der Altersgruppe der 56- bis 65-
Jahrigen am hdchsten. In der Gruppe der 25 bis 40-jahrigen haben alle befragten Personen
ein formales Bildungsniveau Uber der Absolvierung der Pflichtschule erreicht. Die meisten
absolvierten Studien an Universitaten oder (Fach)Hochschulen sind in der Altersgruppe der
41- bis 55-jahrigen zu verzeichnen. Ein Zusammenhang zwischen Bildungsgrad und
Geschlecht der ehrenamtlichen Personen konnte mittels Kreuztabelle nicht festgestellt

werden.

Zusatzlich zeigen die Ergebnisse der befragten Personen keine weitere Diversitat der
engagierten Personen. So gaben alle teilnehmenden Personen an, 6sterreichische
Staatsbiirger*innen zu sein. Von ihnen gaben 97,5% an, Deutsch als Erstsprache erlernt zu

haben. Ebenfalls genannt wurden Englisch, Tschechisch und Spanisch.

Basisdaten in Bezug auf die ehrenamtliche Tatigkeit

Im Bereich der Tatigkeit in Offentlichen Bibliotheken zeigt sich bei den teilnehmenden
Personen eine starke regionale Bindung. So gaben 78,5% der Befragten an, in rAumlicher

Nahe zur Bicherei zu wohnen, in der sie sich ehrenamtlich engagieren. Der Begriff
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raumlicher Néhe meint hierbei, dass sich der Wohnort in der gleichen Gemeinde bzw. Stadt

befindet, in der das ehrenamtliche Engagement in der Bibliothek stattfindet.

Insgesamt zeigt sich, dass mehr als die Hélfte der befragten Personen seit weniger alzehn
Jahren ehrenamtlich in der Bibliothek tétig sind. Ein Drittel der teilnehmenden Personen ist
seit weniger als funf Jahren ehrenamtlich in der Bulicherei engagiert. Finf Prozent der
befragten Personen sind besonders lange in diesem Bereich engagiert. Sie gabn an, seit

uber 30 Jahren in offentlichen Bibliotheken mitzuarbeiten.

Die Vorbereitung einer Berechnung mdoglicher Korrelation von Tatigkeitsdauer und
Wohndauer zeigt, dass bei der Verteilung der Wohndauer eine Normalverteilung vorliegt
(p=0,123). Bei der Verteilung der Tatigkeitsdauer hingegen liegt keine Normalverteilung vor
(p=<0,001), weshalb fiir die Uberpriifung eines signifikanten Zusammenhangs die Methode
nach Spearman herangezogen wird. Dieserzeigt einen signifikanten Zusammenhang der
beiden Variablen mit einem positiven Korrelationskoeffizienten von r=0,410. Nach der
Einordnung des Korrelationskoeffizienten nach Buhl und Zéfel (2005) kann damit von einem

geringen Zusammenhang der beiden Variablen gesprochen werden.

Tatigkeitsdauer / Wohndauer
R® linear = 0,200

507

Tétigkeitsdauerin Jahren

Wohndauerin Jahren

Abbildung 9: Streudiagramm Wohndauer / Tatigkeitsdauer (SPSSOutput)

Die Abbildung zeigt, dass die ehrenamtlich tatigen Personen grundsatzlich nach dem
Umzug in die Gemeinde/Stadt, in der die Bibliothek, in der sie nun tatig sind, angesiedelt

ist, ihr Engagement beginnen. Nur in wenigen Fallen besteht die Téatigkeit in der Blcherei
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schon langer als die Ansiedelung in derselben Gemeinde. Diesem Zusammenhang liegt die
Folge zugrunde, dass langere Tatigkeitsdauer auch (im Normalfall) mit langerer Ansassigkeit
einhergeht. Eine kurze Tatigkeitsdauer bei langem Bestehen des Wohnortes in
Bibliotheksnahe kann fir eine Aufnahme der Tatigkeit nach dem Verrichten von
Sorgeleistungen innerhalb der Familie besonders im Zusammenhang mit jungen Kindern

stehen.

GleichermalRen kdnnen das Alter der ehrenamtlich tatigen Personen und die Dauer ihrer
Tatigkeit in einer Offentlichen Bibliothek in Verbindung gesetzt werden. Die nicht
normalverteilten Variablen werden mittels Spearmans Methode auf ihre Korrelation hin
Uberprift. Im Vergleich zur soeben angestellten Korrelationsiberprifung weisen die
Variablen Alter und Tatigkeitsdauer zwar ebenfalls einen signifikanten Zusammenhang auf
(p=<0,001), die Auspragung des ermittelten positiven Korrelationskoeffizienten ist

allerdings geringer ausgepragt (r=0,280).

Tatigkeitsdauer / Alter
R Linear = 0,034
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Abbildung 10: Streudiagramm Tatigkeitsdauer / Alter (SPSSOutput)

Die beiden vorliegenden Berechnungen zeigen die soziale Bedeutung ehrenamtlichen
Engagements in Bezug auf soziale Kontaktanbahnung in neuen Lebensumfeldern.
Insbesondere wird deutlich, dass ehrenamtliche Téatigkeiten nicht nur einen Beitrag zur
Gesellschaft im funktionalen Sinne durch das Erfullen spezifischer Aufgaben leisten, sondern
auch als soziales Instrument wirken, das es Menschen ermdglicht bzw. vereifacht,

Beziehungen aufzubauen und sich in neuen sozialen Umgebungen zu integrieren. (vgl.
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Kemper 2023: 9) Gerade in Situationen, in denen Menschen aus unterschiedlichen Griinden
aus ihrem gewohnten Lebenskontext herausgeltst werden & sei es durch einen familiar,
beruflich oder anderweitig ausgeldsten Umzug & stellt das Ehrenamt eine Mdglichkeit dar,
soziale Anknipfungspunkte zu schaffen. In neuen Lebensumfeldernd etwa nach einem
Umzug in eine fremde Stadt d kann das Engagement in einem Verein, einer Initiative oder
einer gemeinnutzigen Organisation ein erster Schritt zur sozialen Integration sein. Dartiber
hinaus wirken sich solche sozialen Anknipfungen auch positiv auf das subjektive
Wohlbefinden der Engagierten aus. Dies ist besonders in Phasen des Ubergangs oder der
Neuorientierung von Bedeutung, wenn bisherige soziale Netzwerke nicht mehr bestehen
oder nur eingeschrankt zur Verfigung stehen. Dieser Aspekt ist insbesondere in Bezug auf
die bestehende Altersstruktur der ehrenamtlich téatigen Personen in Niederdsterreichs
offentlichen Bibliotheken von Bedeutung. Zusammenfassend lasst sich sagen, das
ehrenamtliches Engagement weit Uber die unmittelbare Hilfeleistung hinweg eine
bedeutende Wirkung entfalten kann. Es schafft Raume fir Begegnung, Austausch und
Beziehungsaufbau & Aspekte, die gerade in neuen Lebensumfeldern von unschatzbarem
Wert sind. Die erreichten Gemeinden decken beinahe alle angegebenen GréRenkategorien
bezogen auf die Einwohner*innenzahlen ab. Lediglich ehrenamtliche Personen aus
Gemeinden, mit hdchstens 500 Einwohner*innen(EW) konnten nicht erreicht werden. In der
Verteilung der weiteren GréRRenkategorien zeigt sich, dass ihr Vorkommen in den
Ergebnissen der Befragung nicht der realen Verteilung der GemeindegréfRen in

Niederosterreich entspricht.
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GemeindegréfBe

bis 500 EW 501 bis 1.001 bis 2.001 bis 5.001 bis  10.001 bis  mehr als
1.000 EW 2.000 EW 5000EW 10.000EW 20.000EW 20.000EW

Abbildung 11: Auswertung Gemeindegrof3en (SPSSOutput)

Es zeigen sich hier Abweichungen vor allem in der Kategorie 1.001 bis 2.000 EW, die in den
Befragungsergebnissen weniger stark vertreten ist als in der tatsachlichen
Einwohner*innengréRenverteilung. Ab einer Einwohner*innenstarke von mehr als 5.000
Einwohner*innen zeigt sich, dass diese Kategorien deutlich starker in den Ergebnissen der
Umfrage vertreten sind als in den Landesstatistiken (siehe dazu Land Niederdsterreich
2025b). Dies lasst darauf schlieRengassviele ehrenamtlich téatige Personen aus Bibliaheken
in Gemeinden bzw. Stadten mit mittelgroRer bis grofRer Bevdlkerungszahl teilgenommen
haben. Insgesamt beteiligten sich jedoch nach wie vor die meisten Personen aus Gemeinden

mit 2.001 bis 5.000 EW.

Betreffend der Rolle, die die engagierten Personen innerhalb der Bibliothek einnehmen,
gaben rund 60% an, ehrenamtlich in der Blicherei mitzuarbeiten, wahrend die Leitung der

Bibliothek von weiteren Personen tibernommen wird.

Die Teams in den Bibliotheken haben im Zentralwert eine Gré3e von neun Personen. Die
kleinste Bibliothek wird von einer Person in Personalunion gefiihrt, wahrend die grofte in
der Befragung vertretene Bibliothek von einem 24-koépfigen Team geflihrt wird. Gut die
Hélfte der befragten Personen arbeiten in einem Team, das aus sieben bis zwolf Personen
besteht. Gut ein Viertel arbeitet in kleineren Teams. Es zeigt sichauch, dass gut 82% der
teilnehmenden Personen angeben, in einem vollstandig aus ehrenamtlichen Personen

bestehenden Team zu arbeiten. In den Ubrigen Bibliotheken arbeitet mindestens eine
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Person mit, die fur ihre Tatigkeit entlohnt wird. Die folgende Abbildung gibt
dementsprechend neben den tatigen ehrenamtlichen Personen auch anndhernd die

tatséchlichen Teamgrof3en wieder.

Anzahl ehrenamtliche Mitarbeiter*innen

1-6 Personen 7-12 Personen 13-18 Personen 19-24 Personen

Abbildung 12: Anzahl ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen (SPSSOutput)

Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen den TeamgréRen der Bibliotheken
und den dort auch eingebundenen ehrenamtlichen Teammitgliedern (p=<0,001). Dieser
wurde aufgrund fehlender Normalverteilung der Variablen mittels Korrelation nach
Spearman ermittelt. Mit einem Korrelationskoeffizienten von r=0,973 besteht somit eine
sehr hohe positive Korrelation zwischen der Teamgréf3e und der Anzahl ehrenamtlicter
Mitarbeiter*innen. In den vorliegenden Ergebnissen weisen lediglich Teams mit einer Grol3e
von drei bis zehn Teammitgliedern einen geringeren Anteil an ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen auf. In den anderen Gruppen zeigt sich eine absolute Fiihrung durch

ehrenamtlich tatige Teammitglieder.
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Abbildung 13: Streudiagramm Teams(SPSSOutput)

Zwischen der jeweiligen GrolRe der Gemeinden/Stadte nach EW und der TeamgrtRe der
Bibliotheken (haupt- bzw. nebenberufliche und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen) konnte

kein signifikanter Zusammenhang erkannt werden (p=0,977).

Die offentlichen Bibliotheken in Niederdsterreich haben unterschiedliche Trager. Neben
Gemeinden/Stadten und Pfarren treten auch eigens gegriindete Vereine als Trager
offentlicher Blchereien auf. Im Zuge der Befragung gaben gut 16% der Personen an, in
Bibliotheken mit geteilter Tragerschaft tatig zu sein. Davon gaben 20 Personen an, dass ihre
Bibliothek in der Kooperation aus Gemeinde/Stadt und Pfarre gefiihrt wird. Eine Person gab
an, in einer Bibliothek, die sowohl von der 6rtlichen Pfarre als auch von einan eigenen
Verein getragen wird, engagiert zu sein. Laut Angaben einer weiteren befragten Person
besteht auch eine Bibliothek, welche in einer DreierKooperation aus Gemeinde/Stadt,
Pfarre und einem Verein gefuhrt wird. Etwa 47% gaben an, dass ihre Bibliothek alleinig von
der jeweiligen Gemeinde/Stadt getragen wird. Rein von der jeweiligen Pfarre werden knapp
30% der Bibliotheken der teilnehmenden Freiwilligen getragen. Die alleinige Tragerschaft
eines eigenen Buchereivereins trifft nur auf 6% der durch die Teilnehmenden vertretenen

Bibliotheken zu.

Laut dem aktuellen Freiwilligenbericht des Bundeslag die durchschnittliche wdchentliche

Stundenanzahl, die Personen mit ehrenamtlichen Tatigkeiten verbringen 2022 bei
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Méannern* bei 6,69 Stunden pro Woche und bei Frauen* bei 7,1 Stunden pro Woche. (vgl.
Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 202332)
Erlautert wird zu diesen Zahlen jedoch nicht, ob die angefuhrten Stunden in einer freiwilligen
Tatigkeit oder als Summe eventuell mehrerer Engagements erbracht verden. Im Rahmen
der Befragung in niederdsterreichischen offentlichen Bibliotheken wurde nach der
durchschnittlichen wochentlichen Tatigkeit in der jeweiligen Bibliothek gefragt. Die
vorliegenden Zahlen liegen unter den vom Bund verdffentlichen Zahlen. Im Bereich der
Bilichereien gaben 25% der Befragten an, bis zu zwei Stunden pro Woche in den
Einrichtungen tatig zu sein. Weitere 25% engagieren sich mehr als sechs Stunden pro Woche
in einer offentlichen Bibliothek, wobei sich sieben Prozent der Befragten mehr als zehn
Stunden pro Woche zur Verfiigung stellen. Die Mehrheit der teilnehmenden Personen
engagiert sich zwei Stunden pro Woche in einer Bibliothek. Im Mittel kann gesagt werden,
dass jede ehrenamtlich tatige Person in 6ffentlichen niedertsterreichischen Bibliotheken

durchschnittlich knapp funf Stunden pro Woche in einer Einrichtung engagiert ist.

Eine Uberpriifung von Zusammenhangen zwischen dem Ausmal der Berufstatigkeit und
der durchschnittlich geleisteten ehrenamtlichen Stundenanzahl in den Bibliotheken zeigt
keinen signifikanten Zusammenhang (p=0,073). Der sehr geringe nachweisbare
Zusammenhang liegt bei r=0,164. So leisten 60% der Vollzeit beschaftigten Personen
lediglich eine geringe Stundenanzahl (0,5 bis 2) in den Bibliotheken, wahrendsich knapp
50% der Teilzeit Beschaftigten zwischen 2,5 und sechs Stunden pro Woche zur Verfigung
stellen kdnnen. In der Personengruppe der Rentner*innen zeigt sich keine klare Tendenz in
den durchschnittlich geleisteten Wochenstunden. Es wird davon ausgegangen, dass diese
Diversitat durch die unterschiedliche koérperliche Verfassung der einzelnen Personen
zustande kommt. Auch in der Gruppe der geringfligig beschéftigten Personen variiert die
durchschnittlich geleistete Anzahl an Stunden stark von zwei bis fiinfzehn geleisteten

Stunden pro Woche.

5.2 Variablen von besonderem Interesse

Als Variablen von besonderem Interesse werden jene Items bezeichng die sich explizit auf
die Arbeit in 6ffentlichen Bibliotheken in Niederdsterreich beziehen und zum Teil gesondert
fur diesen Zweck den Messinstrumenten hinzugefiigt wurden.

An dieser Stelle ist eine Auswertung der folgenden Items zu finden:
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Tatigkeit des sozialen Umfelds in &ffentlichen Bibliotheken
- Ausmal der Unterstitzung bei der Beantragung von Bundesférderungen

- Ausmal der Unterstiitzung bei der Beantragung von Landesférderungen

Aufgabenteilung innerhalb des Bibliotheksteams

Gut ein Drittel der befragten Personen stimmte der Aussage zu, dass befreundete Personen
sich ebenfalls in offentlichen Bibliotheken engagieren. Von 52% der teilnehmenden
Personen erhielt diese Aussage keine Zustimmung. Es kann also festgehalten werden, ds
bei der Mehrheit der befragten Personen die ehrenamtliche Arbeit in einer offentlichen

Bibliothek kein freundschattlich geteiltes Hobby darstellt.

Aussagen uber das Ausmald der Unterstitzung bei der Beantragung von Bundes und
Landesforderungen wurden nur von knapp der Halfte der Befragungspersonen getroffen.
Grund dafir o dies ergibt sich aus der Méglichkeit der Ausweichoption 9 ist, dass es klare
Zustandigkeiten fur diesen Aufgabenbereich zu geben scheint. So gaben die Ubrigen
Personen an, nicht fir die Beantragung von Férderungen zustéandig zu sein. Insgesamt zeigt
sich eine moderate Zufriedenheit mit der zur Verfligung stehenden Unterstiitzung bei der
Forderungsbeantragung. Die Berechnungen zeigen eine leicht erhdhte Zufriedenheit im
Zusammenhang mit Landesférderungen im Vergleich zu bundesweit organisierten
Férderungen. Die Unzufriedenheitswerte (Rating mit 1 oder 2) liegen hier bei 19,3% auf
Bundesebene bzw. 14,3% auf Landesebene. Hohe Zufriedenheit mit dem Ausmafd der
Unterstitzung empfinden 49% der Befragten auf Bundesebene und mehrheitliche 54,5%
auf Landesebene. Grund dafir koénnen klarer kommunizierte Zustandigkeit von
betreuenden Personen im kleineren geografischen Raum sein. Insgesamt gaben funf
Sechstel der fir die Beantragung von Forderungen zustandigen Personen an, in ihrer
Bibliothek die Rolle der Blichereileitung innezuhaben. Die Beantragung von Férderungen
scheint grundséatzlich also eher Leitungsaufgabe zu sein. Eine Tendenz in der empfundenen
Zufriedenheit in Abhangigkeit von der Rolle der befragten Personen konnte nicht

festgestellt werden.

In Bezug auf die Verteilung der Aufgaben innerhalb der Teams sagte rund ein Finftel aus,
dass es keine fixe Aufgabenteilung im Team gebe. Dem gegeniiber stehen knapp 70% der

Teilnehmer*innen, die klare Aufgabenverteilungen in ihren Teams leben. Neben einigen
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Teams, die sich in der Erfillung unterschiedlicher Tatigkeiten abwechseln und problemlos
gegenseitig vertreten kénnen, besteht also eine Mehrheit an Teams, die eine klare Struktur

in der Erfullung und Ubernahme spezieller Aufgaben und Tatigkeiten lebt.

5.3 Hypothesenuberprifung
Im Folgenden werden angestellte Hypothesen zum vorliegenden Forschungsthema

Uberprift und deren Ergebnisse interpretiert. Fir Berechnungen im Zusammenhang mit
Motivationsdimensionen des VFI bzw. Zufriedenheitsdimensionen des VSI werden die
Kategorien jeweils als intervallskalierte Dimensionen betrachtet da es sich um gebildete
Indizes aus jeweils mehreren Iltems handelt Dies geht mit der gangigen Vorgehensweise in
der sozialwissenschaftlichen Forschung, sowie den einbezogenen Validierungsstudien der
Messinstrumente einher. Des Weiteren kann von einem metrischen Niveau ausgegangen
werden, da von gleichen Abstanden zwischen den einzelnen Antwortkategorien der Likert

Skalen ausgegangen werden kann.

Aussagen Uber vorliegende Korrelationen zwischen Variablen werden anhand der Einteilung
nach Buhl und Zofel (2005) vorgenommen. Diese sprechen von einer sehr geringen
Korrelation bei Werten bis 0,2, von geringer Korrelation bei Werten >0,2 bis 0,5 und von
mittlerer Korrelation bei einem Wert >0,5 bis einschlieB3lich 0,7. Eine hohe Korrelation geht
nach Buhl und Zofel mit Werten zwischen >0,7 bis 0,9 einher. Von sehr hoher Korrelation
wird ab >0,9 bis zu einem Wert von 1 gesprochen. (vgl. Buhl / Zéfel 2005: 322, zit. n. Raithel
2008: 154)

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Karrierefunktion zwischen den
Geschlechtern.

Diese Hypothese wird mittels des Mann-Whitney-Verfahrens tberprift. Grund dafir ist das
Fehlen einer Normalverteilung der Auspragung der Karrierefunktion ehrenamtlicher

Tatigkeit in der vorliegenden Stichprobe.

In der Auspragung der Karrierefunktion konnte in Bezug auf die in der Befragung
vertretenen Geschlechter kein signifikanter Unterschied festgestellt werden (p=0,126).
Somit wird die Alternativhypothese verworfen, wohingegen die Nullhypothese bestatigt
wird. Der Mittelwert der Bedeutung der Karrierefunktion liegt bei den weiblichen* befragten
Personen bei 1,9, bei den mannlichen* Personen bei 2,2. Bei einer Standardabweichung von

s$=0,90 bzw. s=0,86 kann festgestellt werden, dass der Motivation aus beruflichen Griinden
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in beiden Gruppen eine heterogene Bedeutung zugemessen wird. Eine Uberprifung des
Korrelationskoeffizienten nach Spearman weist r=0,14 nach. NachBuhl und Z6fel ware hier
also von einer sehr geringen, nicht signifikanten positiven Korrelation zwischen den
Variablen Geschlecht und der Karrierefunktion ehrenamtlicher Téatigkeit zu sprechen.
Insgesamt lasst sich in den vorliegenden Daten also kein signifikanterUnterschied in der

Auspragung der Karrierefunktion zwischen den Geschlechtern erkennen.

Die Grinde fur das Fehlen eines signifikanten Unterschieds in der Auspragung der
Karrierefunktion zwischen den Geschlechtern kann in Tendenzen liegen, die bereits in
anderen Studien erkannt wurden. So sprechen etwaOostlander et al. (2014: 75) sowie
Strubel et al. (2024: 103) von der sozioemotionalen Selektivitatstheorie. Diese besagt, dass
emotionale Bindungen und soziale Beziehungen mit zunehmendem Lebensalter mehr
Bedeutung beigemessen wird, wahrend Antriebsfaktoren wie der Zugewinn an Erfahrung
oder auch berufliche Motive in den Hintergrund riicken. Vor dem dargesteliten Hintergrund

der Altersstruktur der ehrenamtlich tatigen Personen in Niedertsterreichs offentlichen

Bibliotheken, die einen Median von 59 Jahren aufweisen, scheint die geringe Auspragung
der Karrierefunktion, sowie das Nichtvorliegen eines signifikanten Unterschieds zwischen

den Geschlechtern plausibel.

Als weitere Erklarung muss auch die ungleiche Verteilung der ehrenamtlichen Personen auf
die beiden Gruppen erwahnt werden. Bei einer Beteiligung weiblicher* Personen von uber
88% bildet die willkurliche Stichprobe zwar die reale Verteilung der Geschlechte korrekt ab,
absolut lassen die Teilnehmerzahlen mannlicher* Befragungspersonen jedoch Verzerrungen
zu.

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Selbstwertfunktion zwischen den
Geschlechtern.

Die Uberprifung dieser Hypothese wird mittels des Mann-Whitney-Verfahrens
vorgenommen. In der Auspragung der Selbstwertfunktion als Motivation fiir die

ehrenamtliche Tatigkeit konnte keine Normalverteilung festgestellt werden.

Mit einem Ergebnis von p=0,739 kann in den Auspragungen der Selbstwertfunktion bei den
beiden vertretenen Geschlechtern nicht von einem signifikanten Unterschied gesprochen
werden. Es wird mit der Nullhypothese weiterverfahren. Die Mittelwerte der vorliegenden

Auspragungen der Selbstwertfunktion liegen bei 3,5 bei den weiblichen* befragten
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Personen. Bei mannlichen* Teilnehmern liegt der Mittelwert in der Auspragung der
Selbstwertfunktion bei 3,6. Beide Geschlechter weisen somit eine leicht erhdhte mittlere
Motivation in Bezug auf den Selbstwert steigernde Effekte der Freiwilligentatigkeit auf. Die
weiblichen* Personen weisen mit einer Streuung von s=0,74 eine etwas hdhere Streuung
auf als die befragten mannlichen* Personen (s=0,58). Der Korrelationskoeffizient nach
Spearman ergab einen Wert von r=0,03. Somit besteht zwischen den Variablen des
Geschlechts und der vorliegenden Auspragung der Selbstwertfunktion eine auf3erst geringe
Korrelation, die nahe null liegt. Der bestehende Zusammenhang ist somit kaum gegeben.
Insgesamt kann also nicht von einem signifikanten Unterschied in der Auspragung der

Selbstwertfunktion zwischen den Geschlechtern gesprochen werden.

Als Grund dafur kann die individuelle Bedeutung des Selbstwerts fur die persénliche
Entfaltung und Zufriedenheit Gber alle Geschlechter hinweg genannt werden. Die in
offentlichen Bibliotheken in Niedergsterreich handelnden Personen empfinden Selbstwert
steigernde Faktoren in ihrer Téatigkeit also als mittelmafig motivierend. Grund dafur kann
die stark an Medien gebundene Tatigkeit sein, die im Alltag des Handelns keine direkten
und unmittelbaren Ruckmeldungen geben. Ehrenamtliche Tatigkeitsbereiche mit
intensiverem Mall an sozialen Kontakten d wie etwa das gemeinsame Musizieren in
Musikvereinen oder das Auslben von Teamsportartend weisen womdglich hohere Werte
und signifikante Unterschiede der Auspragung der Selbstwertfunktion auf.

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Schutzfunktion zwischen den
Geschlechtern.

Aufgrund einer Signifikanz von p=0,001 liegt bei der Verteilung der Schutzfunktion keine

Normalverteilung vor. Somit kommt das Mann -Whitney-Verfahren zur Anwendung.

Bei einer Signifikanz von p=0,254 kann nicht von einem signifikanten Unterschied in der
Auspragung der Schutzfunktion zwischen den Geschlechtern gesprochen werden. Es wird
also die Nullhypothese weiter ertrtert. Insgesamt liegen die Mittelwerte der Schutzfunktion
ehrenamtlicher Tatigkeit im unteren Wertbereich. Mit einem durchschnittlichen Wert von
2,76 liegt der bei den weiblichen* ehrenamtlichen Personen ermittelte Wert dennoch tber
jenem, der bei den befragten mannlichen* Personen erzielt wurde (2,48). De Streuung der
Ergebnisse liegt bei den mé&nnlichen* Personen mit s=0,71 jedoch unter der bei den Frauen*

gemessenen Standardabweichung von 0,89. Die nach Spearman berechnete Korrelation
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beider Variablen zeigt einen Wert von r=-0,105 und damit eine nicht signifikante, sehr
geringe negative Korrelation zwischen Geschlecht und Schutzfunktion. Manner* weisen in
der vorliegenden Befragung also die leichte Tendenz auf, geringere Zustimmungswerte in

Bezug auf die Schutzfunktion freiwilliger Tatigkeit anzugeben.

Vor allem vor dem Hintergrund der gegebenen Altersstruktur besteht die Méglichkeit, dass
diese Korrelation sich aus den Erziehungsstandards der letzten Generationen speist. Diese
Form der Erziehung vermittelte jungen Buben* und Mannern* haufig, dass sie kane
Schwaéache zeigen dirften. Unsicherheiten und die eigenen Geflhle mussten haufig
zuriickgesteckt werden und bekamen keinen Platz eingeraumt. Somit ist fur die
Uberprifung dieser Hypothese die Mdglichkeit einer Verzerrung durch erlernte soziale
Erwiinschthet in Erwagung zu ziehen. Das Mannlichkeits*bild hat sich vor allem in den
letzten Jahren zwar stark verandert, bei der in der Befragung vertretenen Altersgruppe
mannlicher* ehrenamtlicher Personen kann jedoch nicht fest davon ausgegangen werden,
dass diess offenere Bild starker in den Teilnehmern* verankert ist als die womdglich

erfahrene Erziehung.

Dass der durchschnittlich errechnete Wert auch bei den weiblichen* Personen nicht
signifikant héher ist, kann ebenfalls mit der beschriebenen Erziehungsform, die insgesamt
weniger gefuhlsbetont war, in Verbindung gebracht werden.

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der sozialen Anpassungsfunktion
zwischen den Altersgruppen.

In der vorliegenden Verteilung der Funktion sozialer Anpassung liegt keine
Normalverteilung vor (p=0,004). Aus diesem Grund kommt das KruskatWallis-Verfahren zur

Uberpriifung der Hypothese zum Einsatz.

In der vorliegenden Stichprobe konnte kein signifikanter Unterschied in der Auspragung der
Funktion sozialer Anpassung zwischen den Altersgruppen festgestellt werden (p=0,467)
Somit wird die Nullhypothese weiterverfolgt. Mit leicht steigenden Mittelwerten in der
sozialen Anpassungsfunktion von 2,6 auf 3,1 Uber die Altersgruppen hinweg, kann jedoch
von einem leichten Anstieg der Bedeutung dieser Funktion mit steigendem Alter
gesprochen werden. Zusatzlich wird in der Altersgruppe der 66- bis 80-Jahrigen die
geringste Streuung mit einem Wert von s=0,67 festgestellt. Bei einer Standardabweichung

von s=0,79 bei der jingsten vertretenen Altersgruppe der 25- bis 40-Jahrigen zeigt sich eine
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hohere Einigkeit in der zugemessenen Bedeutung der sozialen Anpassungsfunktion im
hoheren Alter. Mit einem Wert von r=0,095 wird eine nicht signifikante, sehr geringe positive
Korrelation der beiden Variablen festgestellt. Somit wird die durch die Mittelwe rte
wahrnehmbare Tendenz eines leichten Anstiegs der sozialen Anpassungsfunktion mit dem

Lebensalter unterstiitzt.

Anders als Fehn und Schitz (2022) postulieren, kann im vorliegenden Fall keine starke
Auspréagung der sozialen Anpassungsfunktion in der Altersgruppe der tber 50-jahrigen
Personen festgestellt werden. Grund dafir kénnen die sozialen Umfelder der handelnden
Personen sein. Ein geringes Ausmalfd der sozialen Anpassungsfunktion spricht daftir, dass
der Aufnahme und Durchfuihrung ehrenamtlicher Tatigkeiten durch das soziale Umfeld der
ehrenamtlich tatigen Personen keine grof3e Bedeutung beigemessen wird. Eine geringe
Auspradgung sozialer Motivationsfaktoren konnte mit einer hoheren Ausprégung der
Erfahrungsfunktion einhergehen. Dies wirde bedeuten, dass die Tatigkeiten weniger aus
sozialer Motivation heraus, und vielmehr aus reinem sachlichen Interesse an den
spezifischen Tatigkeiten aufgenommen und beibehalten werden. Dieser Gedanke wird in

einer weiteren Hypothese Uberprift.

Insgesamt kann auch das grundsatzlich eher hohe Alter bei den in der Umfrage vertretenen
Teilnehmer*innen zum Fehlen eines signifikanten Unterschieds geflhrt bzw. beigetragen
haben. Bei einem durchschnittlichen Alter der befragten Personen, welches kurz vo dem
gesetzlichen Pensionsantrittsalter liegt, kann nicht einer groRen Diversitat in der
Altersstruktur gesprochen werden. Dementsprechend liegen auch weniger Daten von
jungeren Personen vor, welche einen mdglichen signifikanten Unterschied, wie er in anderen
Forschungen durchaus festgestellt werden konnte, bestéatigen kénnten.

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Erfahrungsfunktion zwischen den
Altersgruppen.

Auch in der Auspragung der Erfahrungsfunktion der tatigen ehrenamtlichen Personen kann
keine Normalverteilung festgestellt werden. Aus diesem Grund kommt das KruskalWallis-

Verfahren zur Anwendung.

Mit einem Wert von p=0,992 kann in der Auspragung der Erfahrungsfunktion zwischen den
Altersgruppen kein signifikanter Unterschied erkannt werden. Es kommt somit die

Nullhypothese zur Anwendung. Vorhergehende Uberlegungen liber hohere Werte in der
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Erfahrungsfunktion bei geringen Werten kénnen vorsichtig bestatigt werden. So zeigt sich
in den Mittelwerten der Auspragung der Erfahrungsfunktion eine Spannweite von 3,7 bei
der zweitdltesten Gruppe teilnehmender Personen bis hin zu 3,96 bei den jingsten
befragten Personen. In der gemessenen Standardabweichung ist eine steigende Streuung
mit steigendem Lebensalter erkennbar. So wurde als Wert fir die 25 bis 40-Jahrigen eine
Streuung von s=0,28 gemessen, wahrend bei den 5% bis 65-jahrigen Personen s=0,83
gemessen wurde. In der altesten vertretenen Gruppe ehrenamtlicher Personen wurde ein
durchschnittlicher Wert der Erfahrungsfunktion von 3,8 gemessen, was einer grol3eren
Bedeutungszumessung gleichkommt wie in der etwas jungeren Altersgruppe der 51- bis
65-Jahrigen. Auch die Streuung der zentralen Tendenzen liegt in dieser Altersgruppe mit
0,79 leicht unter jener der etwas jingeren befragten Personen. Die Uberpriifung der
Korrelation der beiden Variablen Alter und Erfahrungsfunktion zeigt eine sehr geringe,
jedoch nicht signifikante negative Korrelation zwischen den Faktoren (r=-0,057). Damit wird
die in anderen Forschungen festgestellte Tendenz einer Abnahme der Erfahrungsfunktion
mit steigendem Lebensalter von dieser Forschung theoretisch unterstitzt, auch wenn kein
signifikanter Unterschied zwischen den vertretenen Altersgruppen festgestellt werden
konnte. In den faktischen Werten kann neben dieser rechnerischen Tendenz jedoch eine

Schwankung der angegebenen Werte beobachtet werden.

Insgesamt wird eine hohere Bedeutung der Erfahrungsfunktion im Vergleich zur
vorhergehenden Funktion sozialer Anpassung festgestellt. Dieser Umstand legt nahe, dass
die durch die Umfrage erreichten Personen eher aus Grinden des Interesses an der
spezifischen Tatigkeit, als aus Grinden sozialer Erwilnschtheit im jeweiligen Umfeld
aufgenommen wurden. Insgesamt bewegen sich die Auspragungen jedoch ebenfalls im

Mittelfeld der angebotenen Skala.

Einen interessanten Aspekt in Bezug auf die Erfahrungsfunktion stellen die Ergebnisse der
altesten vertretenen Gruppe dar. Diese entziehen sich der Tendenz fallender Bedeutung der
Erfahrungsfunktion mit zunehmendem Lebensalter. Dieser erneute Anstieg der Bedeutung
kann mit Aspekten der Digitalisierung einhergehen. Im Laufe eines langen Engagements in
offentlichen Bibliotheken konnten die seit langem ehrenamtlich tatigen Personen bereits
zahlreiche Erfahrungen machen. In der jingeren Vergangenheit war die wadl

einschneidendste Erneuerung im Alltag der Blchereien die Digitalisierung der Prozesse auf
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vielen Ebenen. Mit dieser Veranderung ergaben sich zahlreiche neue Moglichkeiten fur das
Sammeln bisher unbekannter Erfahrungen. Gerade fiir Personen hoheren Lebensalters, die
in ihrem privaten Alltag haufig weniger Bertihrungspunkte mit digitalen Angeboten haben,
stellte diese Veradnderung ein grol3es Potenzial dar. Neben zahlreichen Personen, die
womdglich aus genau denselben Grinden ihre freiwillige Tatigkeit beendeten, fuhlten sich
wohl auch manche der erreichten Ehrenamtlichen angespornt, die Veranderungenals eine
Chance auf neue Erfahrungen wahrzunehmen.
Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Wertefunktion zwischen den

Altersgruppen.
Zur Uberprufung der Hypothese wird das KruskalWallis-Verfahren herangezogen, da keine

Normalverteilung bei der Verteilung der Wertefunktion besteht.

Zwischen den mittleren Tendenzen der Auspragungen der Wertefunktion besteht zwischen
den Altersgruppen kein signifikanter Unterschied (p=0,564). Im weiteren Verfahren wird mit
der Nullhypothese gearbeitet. Mit einem Mittelwert von 3,88 wird der Wertefunkti on der
ehrenamtlichen Tatigkeit von 41- bis 55-jahrigen erreichten Personen die gréfite Bedeutung
beigemessen. In dieser Gruppe wird mit s=0,44 auch die geringste Streuung gemessen. Mit
einem mittleren Zustimmungswert von 3,73 folgt an zweiter Stelle die Altersgruppe der
Personen ab 66 Jahren. In geringerem Mal3e durch persénliche Werte wird die jlingste
vertretene Altersgruppe (25-40 Jahre) mit einem Mittelwert von 3,69 angetrieben. Mit einer
Streuung von s=0,69 ist diese auch angenahert an jene der Altersgrippe der 56- bis 65-
jahrigen Personen (s=0,66 bei einem Mittelwert von 3,66). Nach Spearman wird eine sehr
geringe negative, nicht signifikante Korrelation von r=-0,084 errechnet. Die zeigt die
Moglichkeit einer leichten Tendenz abnehmender Bedeutung der Wertefunktion mit

zunehmendem Lebensalter.

Im Zusammenhang mit dem beschriebenen Honeymoon-Effekt, durch den realistische
Einschatzungen der Umgebung und Situation erst nach dem Abklingen einer ersten
Anfangsphase moglich sind, ist auch das Ergebnis dieser Berechnungen deutbar. So kann
die leichte Tendenz einer Bedeutungsabnahme der Wertefunktion ehrenamtlicher Tatigkeit
durch schrumpfenden ldealismus der handelnden Personen erklart werden. Durch eine
realistischere Beurteilung der Gesamtsituation und-einrichtung wird die Bedeutung, die den

eigenen Werten im Handeln beigemessen wird, realistischer eingeordnet. Damit geht nicht
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zwingend eine Senkung der Bedeutung der eigenen Werte im Handeln, sondern vielmehr
eine pragmatischere Herangehensweise aufgrund von gesammelter Lebenserfahrung

einher.

Geringe Werte in der jingsten vertretenen Gruppe an ehrenamtlichen Personen kdnnen mit
einer Fokussierung auf das Sammeln neuer Erfahrungen zusammenhéngen. Werte, die aus
der Erziehung der Eltern heraus tbertragen wurden, werden um neue Erfahrungen erganzt
So verstarken sich moglicherweise bereits vertretene Werthaltungen oder verandern sich
durch gemachte Lebenserfahrungen.

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Zufriedenheit auf Ebene des
Empowerments zwischen den Geschlechtern.

Die Verteilung der Auspragung der Zufriedenheit mit dem Ausmal3 des Empowerments im
Zusammenhang mit der ehrenamtlichen Tatigkeit weist keine Normalverteilung auf. Daher

wird mit dem Mann -Whitney-Verfahren fortgefiihrt.

Im Zuge der Berechnung kann kein signifikanter Unterschied der zentralen Tendenzen in
der Auspragung der Zufriedenheit auf Ebene des Empowerments zwischen den
Geschlechtern festgestellt werden (p=0,513). Die Alternativhypothese wird somit verworfen.
Die errechneten Mittelwerte der Zufriedenheit mit dem empfundenen Empowerment bei

der Ausfuhrung der ehrenamtlichen Tatigkeiten liegen nahezu gleichauf. Bei den
weiblichen* Personen wurde ein Mittelwert von 4,01 erzielt. Bei den mannlichen* Kollegen*
liegt der Mittelwert mit 4,00 nur sehr knapp unter jenem der Frauen*. Auch die
Standardabweichungen liegen dicht beieinander. Bei den befragten weiblichen Personen
liegt die Standardabweichung bei s=0,65. Die errechnete Streuung bei den mannlichen*
teilnehmenden Personen liegt bei s=0,58. Insgesamt gaben also alle befragten Personen an,
mittlere bis hohe Zufriedenheit in Bezug auf Themen des Empowerments zu empfinden. Die
Berechnung der Korrelation nach Spearman ergibt einen nicht signifikanten Wert von r=-
0,06 und bestétigt damit die auch in den Mittelwerten zu erkennende Tendenz, dass
mannliche* Personen eine sehr geringe Tendenz aufweisen, weniger Zufriedenheit im

Bereich des Empowerments der Mitarbeiter*innen zu verspuren.

Das vorliegende Ergebnis bekréftigt, dass Niederdsterreichs offentliche Bibliotheken ein Ort
des Empowerments sind und freiwillig tatige Personen darin unterstitzt werden, ihre

individuellen Fahigkeiten in der Erfullung der Aufgaben einzubringen.
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Ein Grund fur die hohe Auspragung dieses Wertes ist womoglich das gesteigerte allgemeine
Wissen um das Konzept Empowerment und vielmehr noch um Systeme, die nicht
empowernd wirken. Durch dieses Wissen konnen sowohl weibliche* als auch méannliche*
Personen gesetzte Malinahmen zum Empowerment der Mitarbeiter*innen eher einordnen

und erkennen.

Es gibt keinen Unterschied in der Gesamtzufriedenheit zwischen den Geschlechtern.
Fir die Feststellung der Gesamtzufriedenheit der ehrenamtlich tatigen Personen werden die

vier Dimensionen des VSI auf einen Gesamtindex zusammengefasst.

Auch diese Hypothese wurde mittels des Mann-Whitney-Verfahrens tberprift. Bei der

Verteilung der Gesamtzufriedenheit liegt keine Normalverteilung vor.

In Bezug auf die angegebenen Werte der Gesamtzufriedenheit konnte kein signifikanter
Unterschied festgestellt werden (p=0,219). Dies bestétigt eine Beibehaltung der
Nullhypothese. Der errechnete Mittelwert weiblicher* Ehrenamtlicher liegt bei 3,8 mit einer
Standardabweichung von s=0,45. Bei den ehrenamtlichen méannlichen* Kollegen* liegt die
durchschnittliche Gesamtzufriedenheit bei einem anndhernd gleichen Wert von 3,7. Die
Standardabweichung liegt in diesem Fall bei s=0,40. Mit den vorliegenden Werten kannvon
einer durchgangig moderaten bis gehobenen Gesamtzufriedenheit der ehrenamtlich
engagierten Mitarbeiter*innen gesprochen werden. In der Uberpriifung einer moglichen
Korrelation von Geschlecht und Gesamtzufriedenheit konnte ein Ergebnis von r=0,13
erreicht werden. Damit liegt ein sehr schwacher negativer und nicht signifikanter
Zusammenhang vor, der eine nicht signifikante, aber in den vorliegenden Daten leicht
erkennbare Tendenz von geringerer Zufriedenheit bei maéannlichen* ehrenamtlichen
Personen zeigt. Gesamt kann also nicht von einem signifikanten Unterschied in der

Auspragung der Gesamtzufriedenheit zwischen den Geschlechtern gesprochen werden.

Die homogene Auspragung der Gesamtzufriedenheit Gber die Geschlechter hinweg deutet
auf einen sozialen Umgang der Teams untereinander hin. Sowohl die Einrichtungen, als auch
die weiteren Kolleg*innen der befragten Personen pflegen offenbar eine Kultur innerhalb
der Bibliotheken, die unabhangig von Geschlecht und Féhigkeiten eine wertschatzende
Atmosphére schafft und es den freiwillig tatigen Personen erlaubt, sich im Rahmen ihrer

personlichen Fahigkeiten in die Bibliotheksarbeit einzubringen.
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Daruber hinaus sprechen die vorliegenden Ergebnisse fur eine moderat zufriedenstellende
Infrastruktur und organisationale Struktur der erreichten Einrichtungen. Zufriedenheit ist ein
stark subjektiver Wert. Aus diesem Grund sei an dieser Stelle nochmals d Gliltigkeit der
vorliegenden Ergebnisse fir die teilnehmenden Personen betont. Aufgrund der Auspragung
des Rucklaufs an auswertbaren Fragebtdgen ist keine gesicherte Aussage Uber die
Gesamtzufriedenheit der Grundgesamtheit aller ehrenamtlich tatigen Persoren in

offentlichen Bibliotheken in Niederdsterreich moglich.

Es gibt keinen Unterschied in der Gesamtzufriedenheit zwischen den Altersgruppen.
Die vorliegende Hypothese wird mittels des KruskalWallis-Verfahrens utberprift. Grund

dafur ist, dass in der Verteilung der Variable der Gesamtzufriedenheit keine

Normalverteilung vorliegt.

Bei den Berechnungen nach KruskalWallis konnte kein signifikanter Unterschied in der
Auspragung der Gesamtzufriedenheit zwischen den Altersgruppen festgestellt werden
(p=0,603). Aus diesem Grund wird die Alternativhypothese verworfen. Die
Gesamtzufriedenheit bewegt sich in ihren Mittelwerten tUber die Altersgruppen hinweg in
einem Bereich von 3,66 und 3,90. Mit durchschnittlichen Zufriedenheitswerten von 3,90 und
3,81 weisen die Altersgruppen der 41- bis 55-Jahrigen und jene der 66- bis 80-jahrigen
Personendie hdchsten Zufriedenheitswerte auf. Den Wert niedrigsten Zufriedenheit zeigt
die jungste vertretene Gruppe (25-40 Jahre) mit 3,66. Neben héheren Mittelwerten weisen
die Gruppen der 41- bis 55-Jahrigen und jene der 66- bis 80-jahrigen Personen auch eine
geringere Streuung (s=0,35 bzw. s=0,46) auf als die beiden Vergleichsgruppen (s=0,57 bzw.
s$=0,50). Insgesamt weist also besonders die Gruppe der 41 bis 55-jahrigen Personen eine
Gesamtzufriedenheit im  oberen  Mittelfeld  auf. Die  Uberprifung  des
Korrelationskoeffizienten nach Spearman weist einen Wert von r=0,102 nach. Damit
besteht ein sehr geringer, jedoch nicht signifikanter negativer Zusammenhang zwischen den
beiden Uberpriften Variablen: mit steigendem Lebensalter scheint die Gesamtzufriedenheit

in der ehrenamtlichen Tatigkeit in der Stichprobe tendenziell etwas abzunehmen.

Der festgestellte signifikante Zusammenhang zwischen dem Lebensalter und der
Tatigkeitsdauer soll an dieser Stelle nochmals erwahnt und fir die weitere Interpretation
miteinbezogen werden. Die nun ebenfalls festgestellte leichte Tendenz einer Abnahme der

Zufriedenheit mit zunehmendem Lebensalter konnte mit dem psychologischen
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Honeymoon-Effekt zusammenhé&ngen. Dieser wurde unter anderem von Bauer et al. (2007)
beschrieben. Dieser Effekt wurde vor allem in der Beziehungsforschung, aber auch im
Kontext neuer beruflicher Situationen erforscht. So werden zu Beginn der neuen Umstande
vor allem die Aspekte wahrgenommen, wahrend negative Aspekte oder auch realistische

Sichtweisen anfangs eher ausgeblendet werden. (vgl. Bauer et al. 200371)

Die ebenfalls vorliegenden Ergebnisse durchschnittlicher Zufriedenheit in den
unterschiedlichen Altersgruppen kénnen jedoch auch mit den Ubrigen bzw. privaten
Prioritaten und Herausforderungen der Lebensabschnitte einhergehen. Der Mensch als
soziales Konstukt kann nicht isoliert in einzelnen Bereichen betrachtet werden, sondern
muss durchaus in einem mdglichst breiten Kontext erfasst werden. Die niedrigeren
Zufriedenheitswerte der Altersgruppen 25- bis 40-Jahriger (3,66) sowie 56 bis 65-Jahriger
(3,77) konnten durch Uberlagerungen durch externe Herausforderungen erklart werden. Der
Lebensabschnitt bis zum Erreichen des 41. Lebensjahres stellt fir viele Personen eine Phase
dar, die von Versuchen zur Familienplanung und anderer familiarer und sozialer
Veranderungen gepragt ist. Auch Ubersiedelungen finden haufig in dieser Lebensphase
statt. In der Altersgruppe von 56 bis 65 Jahre hingegen neigt sich die Erwerbstatigkeit
langsam dem Ende zu. Personen diesen Alters beschéftigen sich mit der Vorbereitung und
Veranderung des eigenen Lebens durch den Wegfall der Erwerbstatigkeit, welcher haufig
nicht nur mit Freude, sondern auch mit Angsten verbunden ist.

Es gibt keinen Unterschied in der Auspragung der Gesamtzufriedenheit zwischen
den Tragerorganisation en.

Fur die Uberpriifung dieser Hypothese wird das KruskatWallis-Verfahren verwendet. In der

Verteilung der Auspragung der Gesamtzufriedenheit liegt keine Normalverteilung vor.

Das Ergebnis der Berechnung zeigt keinen signifikanten Unterschied in der
Gesamtzufriedenheit in Abhangigkeit der jeweiligen Tragerorganisation (p=0,449). Die
errechneten Werte aller befragten Personen, welche eine Tragerschaft angaben, zur
Gesamtzufriederheit bewegen sich im mittleren bis hohen Bereich. Konkret liegen die
Mittelwerte der Gesamtzufriedenheit tiber die Tragerschaften hinweg zwischen 3,4 und 3,8.
Die Standardabweichungen schwanken leicht zwischen s=0,41 und s=0,48, sind insgesamt

jedoch ahnlich.
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Abbildung 14: Streudiagramm Gesamtzufriedenheit / Trager (SPSSOutput)

Das abgebildete Streudiagramm dient zur Veranschaulichung der Ahnlichkeit der
Zufriedenheitswerte. Bibliotheken unter der Tragerschaft von Pfarre und Verein bzw.
Gemeinde/Stadt, Pfarre und Verein konnen kaum als belastbar betrachtet werden, da in
diesen Kaegorien jeweils nur eine Nennung besteht. Jedenfalls zeigt die obige Abbildung
jedoch die Streuung der Gesamtzufriedenheit der ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen unter

den unterschiedlichen Tragerschaften.

Ein signifikanter Unterschied der Gesamtzufriedenheit zwischen den Tragerschaften liegt
wohl aus dem Grund der seltenen BerUhrungspunkte nicht vor. Zusatzlich ist die
Zufriedenheit der handelnden Personen vielmehr von den tatigen Individuen, als von der

objektiven Tragerschaft abhangig. Somit ist das Nichtvorhandensein eines Unterschieds
zwischen den unterschiedlichen Tragerschaften plausibel. Konflikthafte Beziehungen
bestehen in unterschiedlichsten Tragerschaften. Es besteht die Mdglichkeit
tragerspezifischer Konflikithemen o etwa Konflikte aufgrund Unzufriedenheit wegen zu

geringem Bestand an religidser Literatur bei geistlichem Trager. Insgesamt bestehen
offenbar jedoch keine signifikanten Unterschiede, die sich auf die Gesamtzufriedenheit der
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen niederschlagen.

Es gibt keinen Zusammenhang zwischen der Auspragung der Selbstwertfunktion
und der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung.

Aufgrund fehlender Normalverteilung in den Variablen Auspréagung der Selbstwertfunktion
und Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung wird fur die Analyse einer mdglichen

Korrelation der Korrelationskoeffizient nach Spearman herangezogen.
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Mit einem Signifikanzwert von p=0,108 besteht kein signifikanter Zusammenhang zwischen
der Auspragung der Selbstwertfunktion und der Zufriedenheit mit der Effektivitat der
Beteiligung in der vorliegenden Stichprobe. Es wird die Nullhypothese somit beibehalten.
Der festgestellte, sehr geringe positive Korrelationskoeffizient von r=0,147 und das
vorliegende Bestimmtheitsmal von r’=0,033 weisen ein sehr schwachen Zusammenhang

der Uberpruften Variablen nach.
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Abbildung 15: Streudiagramm Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung /
Selbstwertfunktion (SPSSOutput)

Die Mittelwerte der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung liegen im oberen
Zufriedenheitsbereich. In Bezug auf die Geschlechter liegt der mittlere Zufriedenheitswert
der weiblichen* Personen bei 4,02, wahrend jener der mannlichen* befragten Pesonen

knapp darunter bei 3,95 liegt.

Grund fir das Fehlen eines signifikanten Zusammenhangs der beiden Variablen kann ein zu
geringer empfundener thematischer Zusammenhang zwischen den beiden Variablen sein.
Auch wenn im Prozess der Hypothesenformulierung ein inhaltlicher Zusammenhang der
beiden Variablen erkannt wurde, so besteht in der Praxis der vorliegenden Stichprobe
offensichtlich kein signifikanter Zusammenhang zwischen der Selbstwertfunktion der
ehrenamtlichen Tatigkeit und der empfundenen Zufriedenheit mit der Effektivitat der

erbrachten Leistungen.
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Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Klarheit der Aufgabenverteilung und
der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung.

Die Uberpriifung einer moglichen Korrelation zwischen der Klarheit der Aufgabenverteilung
und der Auspragung der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung weist einen
signifikanten Zusammenhang der beiden Variablen nach (p=0,003). Das Ausmald} des
Zusammenhangs ist mit r=0,266 jedoch gering. Insgesamt kann jedoch ein signifikanter
Zusammenhang zwischen der Klarheit der Aufgabenverteilung innerhalb des
Bibliotheksteams und der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung der

ehrenamtlichen Mitarb eiter*innen festgestellt werden.

Grund dafir kénnen stark routinierte Tatigkeiten sein, die selten ein starkes Gefiihl eines
Erfolgserlebnisses mit sich bringen. Steigernd auf das Selbstwertgefiihl wirkt sich vor allem
auch das Gefihl aus, von den in Anspruch nehmenden Personen gebraucht zuverden. Je
nach Verteilung der Aufgaben, besteht womdglich ein starkeres oder schwécheres Maf3 an
Kundenkontakt in den Bibliotheken. Dadurch ist dieses Geflhl der Effektivitat durch das
Fehlen von unmittelbaren Reaktionen durch die Kund*innen bei einem Tel der

Befragungspersonen womdglich weniger stark ausgepragt als bei anderen. Die
angesprochene Arbeitsverteilung kann jedoch einen weiteren Einfluss auf die Auspragung
der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung im mittel- und langfristigen

Beibehalten der ehrenamtlichen Funktion haben. Liegt keine klare Aufgabenteilung vor,
kann der die Zufriedenheit steigernde Aspekt, den handelnden Personen das Gefuihl zu

geben, wesentlich zu einem gelingenden Betrieb beizutragen, gemildert sein.

Des Weiteren bestehen bei einer klaren Aufgabenverteilung auch klare zu erledigende
Tatigkeiten fur jede involvierte handelnde Person. Das Erledigen einer solchen der eigenen
Person klar zugeordneten Aufgabe geht eher mit einem Geflihl der Effektivitat einher, als
das Herausfiltern miissen von aktuell zu erledigenden Tatigkeiten, die wiederum womdglich
bereits durch weitere Kolleg*innen erledigt werden.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Auspragung der Funktion sozialer
Anpassung und der Zufriedenheit mit der Integration in die Gruppe.

Da bei keiner der beiden Variablen d soziale Anpassungsfunktion und Zufriedenheit mit der
Integration in die Gruppe & eine Normalverteilung vorliegt, werden mdogliche

Zusammenhénge mit dem Korrelationskoeffizienten nach Spearman tberprift.
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Es kann eine signifikante Korrelation zwischen der Auspragung der sozialen
Anpassungsfunktion und der Zufriedenheit mit der Integration in die Gruppe festgestellt

werden (p=<0,001). Die Alternativhypothese wird somit bestatigt. Der festgestellte
Korrelationskoeffizient weist eine geringe positive Korrelation nach Biihl und Zéfel zwischen
den beiden Variablen nach (r=0,323).
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Abbildung 16: Streudiagramm Zufriedenheit mit der Gruppenintegration / Soziale Anpassungsfunktion
(SPSSOutput)

Mit einem BestimmtheitsmaR von r?=0,072 ist festzuhalten, dass das AusmaR des
Zusammenhangs der sozialen Anpassungsfunktion und der Zufriedenheit mit der
Integration in die Gruppe der freiwilligen Mitarbeiter*innen sehr gering ist. Die errechneten
Mittelwerte der Zufriedenheit mit der Integration in die Gruppe der Ehrenamtlichen liegen
bei den Altersgruppen im Bereich von 3,44 und 4,01. Die niedrigsten Werte gaben hierbei
die befragten Personen im Alter von 25 bis 40 Jahre an. Am hd&hsten ist der
Zufriedenheitswert in diesem Bereich in der Altersgruppe der 56- bis 65-jahrigen Personen
ausgepragt.

Grund fir das geringe MalR des Zusammenhangs kann der unterschiedliche soziale Bezug
der beiden Variablen sein. Wahrend sich der Motivationsaspekt der sozialen
Anpassungsfunktion génzlich auf das den Personen bereits bekannte und wichtige

personliche soziak Umfeld fokussiert, bezieht die Zufriedenheit mit der Gruppenintegration
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ausschlieB3lich die weiteren ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen in der jeweiligen Einrichtung
mit ein.

Nichtsdestotrotz werden im Folgenden Grinde erlautert, die von den befragten Personen
als ausschlaggebend fir eine geringe bis mittlere Zufriedenheit mit der Integration in die
Gruppe der Ehrenamtlichen genannt wurden. Neben Grinden fiir die Unzufriedenheit mit
Zufriedenheitsaspekten auf Organisationsebene, stellt dieser Aspekt den einzigen Bereich

dar, in dem eine solche Befragung durchgefiihrt wurde.

Insgesamt gaben sieben Personen an, mit dem Ausmal? der Integration in die Gruppe nicht
zufrieden zu sein. Damit stammen die folgenden Begriindungen von gut finf Prozent der
gesamten Stichprobe. Es wird kein Anspruch auf Allgemeingultigkeit fur die Stichprobe
erhoben. Eine Aufschlisselung der genannten Themen wird dennoch als wichtig erachtet,
da der Bereich sozialer Beziehung in der Kolleg*innenschaft besonders im Bereich
ehrenamtlichen Engagements, welches in der Freizeit ausgefuhrt wird, von grof3er

Bedeutung ist.

Knapp drei Viertel der betroffenen Personen gaben an, durch die freiwillige Tatigkeit keine
neuen Freundschaften geschlossen zu haben und auch nicht zufrieden mit dem Ausmalf der
Interaktion mit anderen Freiwilligen zu sein. Alle von der zu analysierenden Guppe
umfassten Personen gaben an, auf3erhalb der Dienstzeiten in den Bibliotheken keine Zeit
mit ihren freiwilligen Kolleg*innen zu verbringen. Dies scheint vor dem Hintergrund
fehlender geschlossener Freundschaften plausibel. Genannte Grinde, aus denen derhalb
der Bibliotheken keine Zeit mit Kolleg*innen verbracht wird, sind allen voran ein Mangel an
Zeit der einzelnen Personen. Auch fehlendes Interesse und zu wenige Berthrungspunkte
zwischen den Personen wurden genannt. Des Weiteren wurde auch von je a@ier Person eine
konflikthafte Stimmung im Team, schlechter sozialer Umgang und ein Mangel an
Zugehdrigkeitsgefiihl genannt. Auch dies kdénnen Begriindungen sein, warum auf3erhalb der
Dienstzeiten kein Kontakt zu den ehrenamtlichen Kolleg*innen gesucht wird.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen Zufriedenheit auf Organisationsebene und
Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung.

Weder die Verteilung der Auspragung der Zufriedenheit auf Organisationsebene noch jene
mit der Effektivitit der Beteiligung weisen eine Normalverteilung auf. Mdgliche

Korrelationen werden damit mit dem Korrelationskoeffizienten nach Spearman Uberpruft.
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Das Ergebnis der Korrelationstiberprifung nach Spearman zeigt einen signifikanten
Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit auf Organisationsebene und der Zufriedenheit
mit der Effektivitéat der Beteiligung (p=<0,001). Die Nullhypothese wird damit verworfen.

Der Korrelationskoeffizient liegt bei r=0,453 und weist damit nach der Einteilung Bihls und
Zofels eine geringe positive Korrelation der beiden Variablen auf. Das Bestimmtheitsmal
weist ein Ergebnis vonr?=0,267 auf. Muss dieser Wert im Zusammenhang mit Spearman-

Korrelationsberechnungen auch als eingeschrénkt belastbar bewertet werden, so zeigt sich
doch, dass zwischen der Zufriedenheit mit der Effektivitat der eigenen ausgefihrten
Tatigkeiten und der empfundenen Zufriedenheit auf Organisationsebene ein

Zusammenhang besteht. Durch eine Steigerung der auf organisationaler Ebene
empfundenen Zufriedenheit kann somit auch eine gesteigerte Zufriedenheit auf Ebene des

Effektivitatsgefuhls der erbrachten Leistungen erzielt werden d und vice versa.

Streudiagramm von Zufriedenheit_Effektivitét / Zufriedenheit_Organisation

R? Linear = 0,267

Zufriedenheit_Effeltivitit

2,00
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Zufriedenheit_Organisation

Abbildung 17: Streudiagramm Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung / Zufriedenheit in
Bezug auf die Organisation (SPSSDutput)

Die mittlere Zufriedenheit mit organisationsbezogenen Themen liegt im leicht gehobenen
Mittelfeld. Befragte weibliche* Personen weisen einen mittleren Zufriedenheitswert auf
Organisationsebene von 3,32 auf. Der errechnete durchschnittliche Wert der Zufriedenheit

in diesem Bereich bei den mannlichen* Befragungspersonen liegt bei 3,38.
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Grund dafur kann das geschaffene Klima durch organisationale Infrastruktur sein. In einer
Umgebung, in der Wertschatzung zwischen Kolleg*innen vermittelt wird, ausreichende
Informationsfliisse vorhanden sind und Unterstitzungsangebote klar kommuniziert und
erreichbar sind, ist eine Ausfiihrung zugewiesener Tatigkeiten eher mit einem Gefuhl der
Effektivitdat verbunden als in Einrichtungen, die geringen Wert auf Kooperation und

Beziehungsgestaltung innerhalb der Organisation legen.

Aus der anderen Richtung betrachtet, kann eine gesteigerte Zufriedenheit mit der
Effektivitat der Teilnahme mit einer besseren Grundstimmung der freiwillig tatigen Personen
einhergehen, die wiederum Auswirkungen auf das organisationale Miteinander und den
Umgang untereinander hat. Auch kdnnen organisationale Missstande mit einer gehobenen

individuellen Grundstimmung besser ausgeglichen und ausgehalten werden.

In der Befragung wurde neben der grundséatzlichen Auspragung der Zufriedenheitswerte
auch nach Grinden fur Aspekte der Unzufriedenheit im Kontext organisationaler Themen
gefragt. Im Folgenden werden nun die vorliegenden Ergebnisse dargestellt. Naher
betrachtet wurden dazu jene Personen, die eine Zufriedenheit mit der Organisation von
maximal mittlerer Hohe angaben (n=14). Der Wert in der Mitte der Beurteilungsskala
entsprach dabei weder, noch 64% der betroffenen Personen gaben an, bereits im Vorfeld
der Tatigkeit kein realistisches Bild der zu erledigenden Aufgaben erhalten zu haben. Die
Halfte der betrachteten Falle gab Uberdies an, keine Wertschatzung im Leistungsfeedback
zu erhalten. 20% aller befragten Personen gaben aul3erdem an, keine sonstige Anerkennuog
fur ihre Arbeit zu erhalten. Anerkennung wird prinzipiell laut der befragten Personen zu rund
80% durch Ideelles wie Dankesworte ausgedrtickt. Etwa ein Flunftel erhalt Anerkennung auch
materieller Natur, etwa durch Einladungen zu Mitarbeiter*innenfesten oder BlumenstrauRle

etc.

Ein weiterer Grund fir die Unzufriedenheit in Bezug auf die Organisation bei den
ausgewahlten Fallen liegt im Kommunikationsfluss. So gaben 92% der herausgefilterten
Falle an, mit dem Informationsfluss von Tragerseite und mit der Kommunikation durch
bezahlte Kolleg*innen nicht zufrieden zu sein. Starker zu gewichten sind hier allerdings die
Trager der Bibliotheken, da rund 80% der vertretenen Bibliotheken ausschlief3lich von
ehrenamtlichen Personen gefiihrt werden. Ebenfalls als Grinde fir die Unzufriedenheit

genannt wurden vor allem mangelndes Vertrauen gegeniiber den Mitarbeiter*innen der
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Bibliotheken, sowie eine konflikthafte Beziehung zwischen Tragerorganisation und
Blichereiteam.
Es gibt keinen Zusammenhang zwischen Gesamtzufriedenheit und Auspragung der

Selbstwertfunktion
Sowohl in der Verteilung der Gesamtzufriedenheit, als auch in der Verteilung der

Auspragung der Selbstwertfunktion liegt keine Normalverteilung vor. Aus diesem Grund
wird ein mdoglicher Zusammenhang der Variablen mittels der Rangkorrelation nach

Spearman berechnet.

Die vorliegende Kombination aus Gesamtzufriedenheit und Auspragung der
Selbstwertfunktion weist keinen signifikanten Zusammenhang nach Spearman auf
(p=0,488). Der errechnete sehr geringe positive Zusammenhang der Variablen hat einen

Wert von r=0,071.

Die Erwartung eines mdglichen Zusammenhangs von Gesamtzufriedenheit und Auspragung
der Selbstwertfunktion entstammt aus der psychologischen und gesundheitlichen

Bedeutung des Selbstbewusstseins(vgl. Orth / Robins 2014: 381)

Streudiagramm Gesamtzufriedenheit / Selbstwertfunktion
R? Linear = 0,015
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Abbildung 18: Streudiagramm Gesamtzufriedenheit / Selbstwertfunktion (SPSSOutput)

Im abgebildeten Diagramm wird nochmals deutlich, dass die bestehende Verteilung eine

sehr geringe, positive Korrelation aufweist. Mit r=0,071 ist die Steigerung der Zufriedenheit
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bei einem Anstieg der Selbstwertfunktion jedoch zu vernachlassigen. Auch zeigt das
BestimmtheitsmaR von r’=0,015, dass einl,5-prozentiger Anteil der Selbstwertfunktion an
der Gesamtzufriedenheit sehr gering ist. Die Gesamtzufriedenheit kann somit unabhangig

von der Auspragung der Selbstwertfunktion sowohl niedrig als auch hoch ausgepragt sein.

Ein Grund dafur kann in der Komplexitat des Menschen gefunden werden. Konzepte wie die
Zufriedenheit hdngen von zahlreichen Faktoren ab, weshalb das Fehlen eines signifikanten
Zusammenhangs zwischen Gesamtzufriedenheit und  Selbstwertfunktion nicht

verwunderlich ist.
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6. Resumee
AbschlieRend sollen die zu Beginn der vorliegenden Forschungsarbeit gestellten

Forschungsfragen auf Basis der erzielten Ergebnisse beantwortet werden. Dabei wird zu
Beginn auf die Unterfragen eingegangen. In Bezug auf demografische Merkmale und die
festgestellte Zufriedenheit der Stichprobe werden dariiber hinaus Handlungsempfehlungen
formuliert, die Trager sowie den Kooperationspartner dieser Forschungsarbeit Richtungen
fur die mogliche Weiterentwicklung des Ehrenamtlichkeitswesens in und um
Niederosterreichs 6ffentliche Bibliotheken aufzeigen sollen. Im Anschluss werden erkannte
Themen fur weitergehende Forschungsarbeiten formuliert. Zum Abschluss der vorliegenden

Arbeit wird die Ubergeordnete Forschungsfrage zusammenfassend beantwortet.

6.1 Wie ist die demografische Struktur aktuell ehrenamtlich tatiger
Personen in den offentlichen Bibliotheken in Niederosterreich?

Um die demografische Struktur ehrenamtlich tatiger Personen in Niederdsterreichs
offentlichen Bibliotheken analysieren zu kdénnen, wurden umfangreiche Daten der
Zielgruppe erfasst. Dies war notwendig, da an keiner zentralen zusténdigen Stelle eine
Sammlung demografischer Basisdaten der ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen vorhanden ist,

die eine solche Analyse im Rahmen sekundarer Erhebungen ermdglicht hatte.

Die erreichte Stichprobe weist eine Geschlechterverteilung auf, die eine starke Mehrheit
weiblicher* ehrenamtlicher Personen aufweist. Damit ist die erreichte Stichprobe
vergleichbar mit den aus allen 6sterreichischen Bibliotheken bekannten Zahlen zu freiwillig
tatigen Mitarbeiter*innen. Konkret enthielt die Stichprobe aus Niederésterreichs Blichereien
88,33% weibliche*teilnehmende Personen. 11,67% der befragten Personen gaben an, sich
dem mannlichen* Geschlecht zugehorig zu fiihlen. Die Auswahloption divers nahm keine

der erreichten Personen in Anspruch.

In Bezug auf die vertretene Altersstruktur wurde ein eher hohes Alter der aktiven
ehrenamtlichen Personen festgestellt. Der Median aller Altersnennungen liegt aktuell bei 59
Jahren und damit bei einer Personengruppe, die sich kurz vor dem Beginn einer neuen
Lebensphase wiederfindet. Die alteste in der Stichprobe enthaltene Person ist aktiell 80
Jahre alt. Mit einem genannten Minimumwert von 25 Jahren weist die Altersstruktur in

Niederotsterreichs Bibliotheken eine Spannweite von 55 Jahren auf.

89



Mehr als 85% der befragten Personen gaben an, sich in einer Partnerschaft zu befinden. Von
allen teilnehmenden ehrenamtlich Tatigen gab ein Drittel an, Betreuungspflichten
gegenuber minderjahrigen Kindern zu haben. Im Bereich zu pflegender Angehdriger sagte

ein Achtel aus, sich der Pflege von angehdérigen Personen verpflichtet zu fihlen.

Die Diversitat der erreichten Stichprobe erwies sich als nicht hoch. So gaben alle befragten
Personen an, die ¢sterreichische Staatsbirgerschatft zu besitzen. 97% der Personen nannten
Uberdies Deutsch als ihre Erstsprache. Ebenfalls vertreten sind mit Englch, Tschechisch und

Spanisch drei weitere Sprachen.

Insgesamt wurde ein hohes Bildungsniveau bei den erreichten ehrenamtlichen Personen
festgestellt. Drei Viertel der befragten Personen gaben an, die Matura, eine vergleichbare
Berufsausbildung oder ein Studium an einer Universitat oder (Fach)Hochschule abslviert
zu haben. Konkret liegt der Anteil jener Personen, die als hochstes formelles Bildungsniveau
einen Maturaabschluss erreicht haben bei 40%. Der Anteil jener Personen, welche einen
Studienabschluss nachweisen kdnnen, liegt bei 35%. Die jlingste in deForschung vertretene
Altersgruppe, jene der 25- bis 40-Jahrigen, enthalt ausschlie3lich Personen mit formellen
Bildungsabschlissen oberhalb der Pflichtschule (Lehrabschluss, Fachschule, Matura,

Studium).

Uber diese basisdemografischen Daten hinaus wurden auch demografische Daten erhoben,
welche im Zusammenhang mit der ehrenamtlichen Tatigkeit in einer offentlichen Bibliothek

in Niederosterreich stehen.

Insgesamt zeigt sich ein starker regionaler Bezug im Bereich ehrenamtlicher Tatigkeit in
niederdsterreichischen Bibliotheken. So gaben rund vier Flnftel der befragten Personen an,
in raumlicher Nahe zur jeweiligen Blcherei zu wohnen. Dies bedeutet, dass rad 80% der
erreichten Personen in der gleichen Gemeinde bzw. Stadt wohnen, in der die Bibliothek, in

der sie tatig sind, angesiedelt ist.

Erreicht wurden zu 60% Personen, welche im Rahmen ihrer freiwilligen Tatigkeit in
Biichereien mitarbeiten. 40% der befragten Personen gaben an, dartber hinaus in der

jeweiligen Einrichtung die Leitungsfunktion zu tibernehmen.

Durchschnittlich bestehen die Teams der erreichten Bibliotheken aus neuen Personen. Diese

Anzahl umfasst sowohl haupt- als auch ehrenamtlich tatige Personen. Gesamt werden
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jedoch Uber 82% der in der Befragung vertretenen Einrichtungen von rein ehrenamtlichen
Teams gefuhrt. Als Tréager dieser Einrichtungen treten in knapp der Halfte aller erreichten
Blichereien die jeweilige Gemeinde bzw. Stadt auf. Weitere 30% der vertretenen
Bibliotheken werden von Pfarren getragen. Fir 6% der durch die Befragung erreichten
Einrichtungen gelten eigens fir diesen Zweck auftretende Vereine als Trager. Die Ubrigen
16% der Bibliotheken arbeiten unter einer geteilten Tragerschaft aus mindestens zwe
verschiedenen Tragern. Vertreten sind die Kombinationen aus Gemeinde bzw. Stadt und
Pfarre, Pfarre und Verein oder auch eine gemeinsame Tragerschaft durch Gemeinde bzw.

Stadt, Pfarre und Verein.

In Bezug auf die Tatigkeitsdauer der erreichten ehrenamtlichen Personen ergab die
statistische Auswertung, dass mehr als die Halfte der befragten Personen seit weniger als
zehn Jahren ehrenamtlich im Bereich offentlicher Bibliotheken engagiert ist. Bei eirem
Drittel der befragten Personen besteht die freiwillige Tatigkeit seit weniger als funf Jahren.
Eine Uberpriifung von Zusammenhangen zwischen der Tatigkeitsdauer, dem Alter und der
Dauer, seit der die befragten Personen bereits in raumlicher Nahe zu ihrer aktuellen
Einrichtung leben, zeigt interessante Zusammenhdnge auf. So besteht ein starkerer
Zusammenhang zwischen Wohn und Téatigkeitsdauer als zwischen dem Alter der tatigen
Personen und ihrer Tatigkeitsdauer. Dieser Umstand zeigt die soziale Bedeutung és
Ehrenamts (ber die rein sachliche Ubernahme von Tétigkeiten hinaus. Die beschriebene
Korrelation legt die Interpretation nahe, dass ehrenamtliche Tatigkeiten nach der
Ubersiedelung in neue Lebensumfelder eine Moglichkeit der Kontaktanbahnung darstellen

kann.

Auch zur durchschnittlich geleisteten Stundenanzahl pro Woche wurden Daten erhoben.
Uber alle befragten Personen hinweg ergaben die Berechnungen eine durchschnittlich zur
Verfligung gestellte Zeit von knapp funf Stunden pro Woche. Eine néhere Betrachtung der
Nennungen zeigt jedoch auch eine grol3e Flexibilitat. Die Verteilung der freiwillig erbrachten
Stunden weist Tatigkeitszeiten zwischen einer halben Stunde pro Woche und zur Verfligung
gestellte Stunden im Ausmal} einer Vollzeit-Anstellung nach. Niederdsterreichs offentliche
Bibliotheken erweisen somit eine aufR3erordentliche Flexibilitat im Ausmal’ der zur Verfligung
gestellten Stunden und bieten somit fur unterschiedliche Lebensentwirfe die Moglichkeit

eines ehrenamtlichen Engagements.
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Ein spezifischer Aspekt der Befragung setzte sich mit dem erlebten Grad der Unterstiitzung
bei der Beantragung von Landes und Bundesférderungen auseinander. Nur ein Teil der
erreichten Personen gab an, fur die Beantragung von Forderungen in der jeweiligen
Einrichtung zustandig zu sein. Insgesamt zeigt sich eine Tendenz der Zusténdigkeit von
Leitungspersonen. 83% der fiir Férderungen verantwortlichen Personen gaben ebenfalls an,
in der jeweiligen Bibliothek die Leitungsposition zu bekleiden. Rund die Halfte der fur
Férderungen zustandigen Personen gab an, mit dem Ausmal der erlebten Unterstitzung
bei der Beantragung von Fdrderungen zufrieden zu sein. Betreffend Forderungen auf
Bundesebene gaben konkret 49% der betreffenden Personen an, mit dem Ausmald der
Unterstitzung zufrieden zu sein. In Bezug auf Forderungen auf Landesebene gaben 54,5%

an, zufriedenstellende Unterstiitzungsangebote erhalten zu haben.

Handlungsempfehlungen
Die Auswertung der durchgefuhrten Befragung zeigt, dass nur ein Viertel der aktuell in

niederdsterreichischen Bibliotheken ehrenamtlich tatigen Personen unter 48 Jahren alt ist.
Um eine Offenhaltung der aktuellen Bibliotheken auch in Zukunft garantieren zu kdnnen,
ist es von Bedeutung Strategien zu entwickeln, um vor allem auch jingere Persmen
anzusprechen. Neben der Sicherung der Offnung der Bibliotheken kénnte so auch eine

altersspezifische Diversifikation der Gruppe der ehrenamtlichen Personen erreicht werden.

Diversitat kann auch in anderen Bereichen ein bedeutsames Stichwort fir Niederdsterreichs
offentliche Bibliotheken darstellen. In der fehlenden Heterogenitat der ehrenamtlichen
Personen im Bereich der sprachlichen und ethnischen Diversitéat bietet sich dieMdglichkeit
der Entwicklung einer Strategie, um ein hheres Maf3 an Diversitat zu erzielen. Auch im
Bereich der Kund*innen konnte ein starkeres Gefiihl der Reprasentation durch diverse

Teams erreicht werden.

Eine solche Strategie sollte im Zusammenhang mit regionalen Angeboten zur Anwerbung
neuer ehrenamtlich tatiger Mitarbeiter*innen gedacht werden. Eine solche
Herangehensweise wiirde dem deutlich erkennbaren regionalen Bezug der aktuell freiwillig
tatigen Personen entsprechen. Durch den gesonderten Zusammenhang von individueller
Wohn- und Téatigkeitsdauer bieten sich Angebote fir kirzlich zugezogene Personen im

Besonderen an.
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Ein Zugang zu einer womdglich besseren Vereinbarkeit von Ausbildung im Blchereiwesen
und familiarem Leben der enrenamtlichen Mitarbeiter*innen kann die Uberprifung der Aus -
und Weiterbildungsschienen in Bezug auf ihre Flexibilitdt sein. Bei Uber 82% rein
ehrenamtlich  gefihrten Bibliotheken konnten flexibler gestaltbare Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten sowohl zu einer weiteren Professionalisierung als auch zu

einem Zugewinn interessierter neuer Mitarbeiter*innen beitragen.

6.2 Was sind die Motive ehrenamtlich engagierter Personen in
niederdsterreichischen 6ffentlichen Bibliotheken?

Die Motive der ehrenamtlichen Personen wurden mittels des Volunteer Functions Inventory,
einem haufig verwendeten Messinstrument, ermittelt. Entwickelt wurde der VFI 1998 von
Clary et al. Auf Ebene von sechs Dimensioan misst der VFI die Beweggriinde flr die
Aufnahme freiwilliger Tatigkeiten ehrenamtlich tatiger Personen. In der vorliegenden
Forschung wurden die von Oostlander et al. 2014 ins Deutsche Ubersetzten Itemversionen
herangezogen und fir den konkreten Bereich der Forschung im Bereich offentlicher
Bibliotheken teilweise inhaltlich angepasst. Die sechs Motivdimensionen, deren
Auspragungen in der vorliegenden Forschung im Folgenden dargestellt werden sind:
Karrierefunktion, Selbstwertfunktion, Schutzfunktion, soziale Anpassungsfunktion,

Erfahrungsfunktion und Wertefunktion.

Die Karrierefunktion o also die Aufnahme der freiwilligen Tatigkeit, um Vorteile im

beruflichen Kontext zu erhalten & war in den vorliegenden Ergebnissen schwach ausgepragt.
Die befragten weiblichen* Ehrenamtlichen wiesen einen durchschnittlichen Wert von 1,9 auf.
Bei den mannlichen* Ehrenamtlichen lag der durchschnittliche Zustimmungswert bei 2,2.
Zwischen den beiden Geschlechtern konnte kein signifikanter Unterschied in der

Auspragung dieser Dimension festgestellt werden.

Beweggriinde der Selbstwertfunktion 8 Wirkungen des Ehrenamts, die sich positiv auf das
eigene Selbstwertgefiihl auswirken & erhielten in der durchgefihrten Befragung
durchschnittliche  Zustimmungswerte des gehobenen Mittelfeldes. Mit einem
durchschnittlichen Wert von 3,5 bei den befragten weiblichen* Personen und einem
Durchschnitt von 3,6 bei den maéannlichen* Ehrenamtlichen konnte auch hier kein
signifikanter Unterschied, jedoch eine mittelstark zu beurteilende Bedeutung, erkannt

werden.
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Die Schutzfunktion des VFI umfasst Items rund um das Thema Selbstschutz. Diese
Dimension erfuhr in der vorliegenden Forschung keine hohe Zustimmung. Die errechneten
Durchschnittswerte liegen in diesem Bereich bei 2,76 bei den weiblichen* Freiwilligen. Die
durchschnittliche Zustimmung der mannlichen* Kollegen* liegt mit 2,48 etwas unterhalb

dieses Wertes, der Unterschied ist jedoch nicht signifikant.

Der Bereich der sozialen Anpassungsfunktion gibt Auskunft Uber die Bedeutung, die das
soziale Umfeld der befragten ehrenamtlichen Person, freiwilliger Tatigkeit beimisst. In dieser
Dimension liegen die festgestellten Mittelwerte zwischen 2,6 und 3,1 in den
unterschiedlichen Altersgruppen der ehrenamtlichen Personen. Tendenzen aus anderen
Forschungen, dass diese Funktion mit hoherem Alter ansteigt, konnten nicht durch

signifikante Korrelationen nachgewiesen werden.

Auch in den Ergebnissen der Erfahrungsfunktion konnte kein signifikanter Unterschied
zwischen den Altersgruppen festgestellt werden. Eine Tendenz hoherer Werte bei jingeren
ehrenamtlichen Personen konnte jedoch erkannt werden. Die durchschnittlich errechneen
Werte der Altersgruppen liegen in dieser Dimension zwischen 3,7 und 3,96 und sind damit

eher hoch ausgepragt.

Die Wertefunktion 6 das Handeln aus bestimmten, altruistischen Werthaltungen herausd
war in den Ergebnissen der vorliegenden Forschung ebenfalls héher ausgepragt als etwa
jene der Schutzfunktion. In dieser Dimension liegen die durchschnittlichen Ergebniss der
Altersgruppen zwischen 3,66 und 3,88 und damit im gehobenen mittleren Bereich. Am

hdchsten ausgepragt ist diese Funktion bei den 41- bis 55-Jahrigen.

6.3 Wie zufrieden sind ehrenamtlich tatige Personen in Bezug auf ihre
freiwillige Tatigkeit in 6ffentlichen Bibliotheken in
Niederdsterreich?

Fur die Feststellung der Zufriedenheit in Bezug auf verschiedene Bereich der
ehrenamtlichen Tatigkeit wurde der Volunteer Satisfaction Index nach Galindo-Kuhn und
Guzley aus dem Jahr 2001 herangezogen. Dieser umfasst vier Zufriedenheitsdimensionen:
Organisation, Effektivitat der Beteiligung, Empowerment und die Zufriedenheit mit der
Integration in die Gruppe. Auch dieses Instrument wurde inhaltlich an den gegebenen
Kontext angepasst. Darliber hinaus wurden Erweiterungen vorgenommen, um zum Teil auch

Grinde fur mogliche Unzufriedenheit erfassen zu kdnnen.
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In Bezug auf Themen der Organisation gaben die befragten Personen durchschnittlich eine
mittlere Zufriedenheit an. Bei den weiblichen* befragten Personen liegt der mittlere
Zufriedenheitswert bei 3,32, bei den mannlichen* Teilnehmern* bei 3,38. In diesem Ereich
hatten die befragten Personen bei der Angabe von Unzufriedenheit auch die Mdglichkeit,
Griunde dafir zu nennen. Am haufigsten wurde das Bedurfnis nach mehr Vertrauen in die
geleistete Arbeit, sowie bessere Kommunikation und eine weniger konflikthafte

Zusammenarbeit genannt, um die Zufriedenheit zu erhéhen.

Die Zufriedenheit mit der empfundenen Effektivitdt der Beteiligung in offentlichen
Bibliotheken ist hoch ausgepragt. Diese liegt bei weiblichen* Ehrenamtlichen
durchschnittlich bei 4,02, wahrend sie bei mannlichen* Personen einen etwas niedrigeren

Wert von 3,95 zeigt.

Am zufriedensten zeigen sich beide Geschlechter mit dem erlebten Empowerment in den
Einrichtungen. Frauen* gaben hier durchschnittlich einen Wert von 4,01 an. Der
durchschnittliche Zufriedenheitswert der mannlichen* Ehrenamtlichen liegt mit 4,00 auR3erst

dicht an diesem Wert.

Die Zufriedenheit auf Ebene der Integration in die Gruppe aller freiwillig tatigen Personen
ist wiederum etwas geringer ausgepragt. Diese liegt bei Frauen* bei 3,94. Befragte Manner*

weisen hier eine mittlere Zufriedenheit von 3,75 auf.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass also vor allem im Bereich der Zufriedenheit auf
Organisationsebene sowie im Bereich der Gruppenintegration Steigerungen der

Zufriedenheit moglich sind und angestrebt werden sollten.

Werden die Zufriedenheitswerte aller Dimensionen kombiniert, ergibt sich eine
Gesamtzufriedenheit der ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, die im gehobenen Mittelfeld

liegt. Zwischen dem mittleren Gesamtzufriedenheitswert der weiblichen* Personen (3,8) und
jenem der mannlichen* Freiwilligen (3,7) konnte kein signifikanter Unterschied festgestellt
werden. Verglichen wurde die Gesamtzufriedenheit auch auf die angegebenen
Tragerschaften hin. Auch in diesem Bereich konnte jedoch kein signifikanter Unterschied in

der Gesamtzufriedenheit zwischen den einzelnen Tragern erkannt werden.

Die Auswertung der vorliegenden Ergebnisse wies jedoch einige signifikante

Zusammenhange auf, die nun ebenfalls erlautert werden sollen.
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Einerseits konnte ein Zusammenhang zwischen der Klarheit der Aufgabenverteilung
innerhalb der Bibliotheksteams und der individuellen Zufriedenheit mit der Effektivitat der
Beteiligung festgestellt werden. Grund dafir ist wohl, dass klare Aufgabenstellungen, die
abgearbeitet werden konnen, eher zu Erfolgserlebnissen fiihren. Des Weiteren steigt
offenbar bei einer hdheren Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung der Drang nach

klarer Aufgabenverteilung.

Andererseits wurde auch ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit mit
Organisationsthemen und der Zufriedenheit mit der Effektivitat der Beteiligung ermittelt.
Somit geht ein hoher Wert in einer der beiden Dimensionen mit einem ebenfalls ho hen

Wert in der weiteren Dimension einher.

Ein dritter und letzter signifikanter Zusammenhang konnte zwischen dem Ausmal} der
Funktion sozialer Anpassung und der Zufriedenheit mit der Integration in die Gruppe der
Ehrenamtlichen festgestellt werden. Es zeigt sich die Tendenz, dass eine hohe Zufriedeneit
mit dem Grad der Integration in die Gruppe auch mit genereller Wichtigkeit der sozialen
Anpassungsfunktion einhergeht. Oder andersherum gesprochen: Es zeigt sich, dass eine
hohe Auspragung der sozialen Anpassungsfunktion auch eher mit einer hoch ausgepragten

Zufriedenheit im Bereich der Gruppenintegration einhergeht.

Handlungsempfehlungen
Erwadhnt wurde das Ausmal} der Zufriedenheit mit Unterstlitzungsangeboten im

Zusammenhang mit Férderungen auf Bundes und Landesebene. Ein Anstreben weiterer
Steigerung der empfundenen Zufriedenheit in diesem Segment kdnnte insgesamt den
Druck auf Bibliotheken lindern. Zusatzlich wiirde dies zu einer Steigerung der Zufriedenheit

mit Organisationsthemen beitragen.

Weitere Handlungsmdglichkeiten im Bereich organisationaler Zufriedenheit sind
Schulungen zu den Themen Kommunikation und Konfliktmanagement, die sowohl fir die
Trager- als auch fir die Mitarbeiter*sinnenseite angedacht werden sollten. Auch sollten mehr
Vernetzungsmaoglichkeiten zwischen Tragern und Teams geschaffen bzw. gelebt werden,

um die Moglichkeit zu schaffen, das gegenseitige Vertrauen und Verstandnis zu starken.

Betreffend des sozialen Zusammenhalts zeigen die Zufriedenheitswerte der befragten
Personen, dass mehr Berihrungspunkte zwischen den ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen

gewinscht sind. Drei Viertel der befragten Personen gaben an, mit dem Ausmald der
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Interaktion mit anderen Freiwilligen nicht zufrieden zu sein. Regelmafige Moglichkeiten zur

Vernetzung in den Teams sollten in diesem Bereich angedacht werden.

6.4 Weitere Forschung
Die vorliegende Forschung zeigt neben den erzielten Ergebnissen auch zahlreiche Themen

auf, die fur weiterfiUhrende Forschungsarbeiten von Interesse sein kénnen.

So birgt das vorhandene Bildungsniveau der erreichten Zielgruppe mit 75%, die mindestens
das Maturaniveau erreicht haben, die Moglichkeit zur Erforschung von mdglichen Griinden

und Zusammenhé&ngen fir diese deutliche Auspragung.

Des Weiteren kann zur Weiterentwicklung der Ehrenamtlichenkoordination sowie zu
weiterer moglicher Steigerung der Zufriedenheit eine Erforschung von Griinden, aus denen

ehrenamtliche Tatigkeiten in den Bibliotheken beendet wurden, von Interesse sein.

Angedacht werden kann Uberdies eine leitungsspezifische Befragung, die spezielle Themen
rund um die Leitung der Bibliotheken anspricht. So kénnten spezifische Themen aufgedeckt,

analysiert und weiterbearbeitet werden.

Auch waére eine weitergehende Erforschung von Motiven ehrenamtlicher Personen lber
mehrere Bereiche in Niederdsterreich hinweg von Interesse. Mit diesem Zugang kdénnten
etwaige Unterschiede in der Motivauspragung zwischen verschiedenen Bereichen
aufgezeigt werden und zu einer gezielten Ansprache neuer ehrenamtlicher Personen in den

Bereichen beitragen.

6.5 Welchen Antrieb haben aktuell enrenamtlich tatige Personen in
offentlichen niederosterreichischen Bibliotheken?

AbschlieRend wird anhand der erlauterten Ergebnisse eine zusammengefasste, knappe

Antwort auf die Ubergeordnete Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit gegeben.

In Bezug auf festgestellte Motive ehrenamtlicher Personen in Niederésterreichs 6ffentlichen
Bibliotheken konnten vor allem Motive der Selbstwert -, Erfahrungs und Wertefunktion als
treibende Faktoren erkannt werden. Die Tatigkeiten werden also angenommen, um das
eigene Selbstwertgefiihl zu starken, neue und vielféltige Erfahrungen machen zu kénnen,
sowie aus der Uberzeugung heraus, dass die gewahlte Tatigkeit gut mit individuell

vertretenen Werten vereinbar ist.
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Die Gesamtzufriedenheit der ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen ist mittelstark ausgeprégt.
Im Bereich des Empowerments zeigen sich die Mitarbeiter*innen am zufriedensten. In Bezug
auf organisationale Themen gibt es vor allem in Bezug auf die Zusammenarbeit mit Tragern
noch zahlreiche Moglichkeiten, um die Zufriedenheit weiter zu steigern. Fur ein starkeres
Gruppenintegrationsgefinhl der ehrenamtlich tatigen Personen kénnen

Vernetzungsmoglichkeiten innerhalb der Teams einen Beitrag leisten.
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Anhang

Fragebogen

Guten Tag!

Mein Name ist Pia Rodl. Ich absolviere das Masterstudium
Sozialwirtschaft und Soziale Arbeit an der FH Campus Wien.
Im Rahmen der abschlieBenden Masterarbeit untersuche ich
die Motive und Zufriedenheit der ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen in Niederdsterreichs offentlichen
Bibliotheken. Unterstitzt wird dieses Befragungsprojekt von
der Abteilung Kunst und Kultur der Niederosterreichischen
Landesregierung, sowie von Treffpunkt Bibliothek, Ihrer
Bibliotheks-Servicestelle.

Der Fragebogen richtet sich an Personen, die ehrenamtlich in 6ffentlichen Bibliotheken —
unabhangig von ihrem Trager —in Niederosterreich tatig sind. Umfasst sind also
Personen, die absolut unentgeltlich bis hochstens im Ausmag der Freiwilligenpauschale
(1.000 € pro Jahr) bezahlt werden.

lhre Teilnahme an diesem Fragebogen ist freiwillig, die angegebenen Daten werden
anonymisiert gespeichert und gemaBs der DSGVO verarbeitet und
aufbewahrt. Der Fragebogen ist unter folgendem Link und QR-Code
verfugbar: https://www.soscisurvey.de/EABibNoe2025/ und soll
primar digital beantwortet werden.

Sie kdnnen den Fragebogen ab sofort bis einschlieBlich 08. Juni
2025 beantworten. Bei Bedarf ist auch die Zusendung einer gedruckten Version des
Fragebogens moglich. Fur diesbezlgliche Anfragen wenden Sie sich bitte an

Ich bedanke mich bereits an dieser Stelle flir lhr zahlreiches Mitwirken an dieser Studie
und freue mich, gemeinsam mit Ihnen einen Beitrag zu einer lebendigen
Bibliothekslandschaft in Niederosterreich zu leisten.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an pia.roedl@gmail.com.




Herzlich Willkommen!

Mein Name ist Pia Rodl. Im Rahmen meines Masterstudiums "Sozialwirtschaft und
Soziale Arbeit" an der FH Campus Wien untersuche ich die Motive und Zufriedenheit
der ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen in Niederdsterreichs offentlichen Bibliotheken.

Ich bedanke mich bereits an dieser Stelle fiir Ihr Mitwirken an dieser Studie und freue
mich, gemeinsam mit Ihnen einen Beitrag zu einer lebendigen Bibliothekenlandschaft
in Niederosterreich zu leisten.

Im Laufe des Fragebogens werden unterschiedliche Fragen gestellt. Bitte beantworten
Sie diese, ohne zu lange uber die jeweiligen Antworten nachzudenken. Die
Beantwortung des gesamten Fragebogens nimmt etwa zehn Minuten in Anspruch.

Es wird empfohlen, den Fragebogen auf einem Tablet oder PC zu beantworten.

Ihre Teilnahme an diesem Fragebogen ist freiwillig, die angegebenen Daten werden
anonymisiert gespeichert und geman der DSGVO verarbeitet und aufbewahrt.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an pia.roedl@gmail.com

Werden Sie fiir Ihre Tatigkeit in der 6ffentlichen niederdsterreichischen
Bibliothek tliber dem AusmaB einer Freiwilligenpauschale (mehr als 1.000€ pro
Jahr) bezahlt?

O Ja
O nein

Bei ja: weiter auf Fragebogenseite 27

Bei nein: weiter auf der ndchsten Fragebogenseite
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Der Trager der Bibliothek, in der ich tétig bin ist:
Mehrfachauswahl maéglich

[] Gemeinde/Stadt [ ] Pfarre [] verein

Welche Rolle nehmen Sie innerhalb der Bibliothek ein?

() Bibliotheksleitung (O) Bibliothekar*in

Wie viele Stunden leisten Sie im Durchschnitt pro Woche ehrenamtlich in der
Bibliothek?
Stunden

Wie groB ist die Gemeinde/Stadt, in der Ihre Bibliothek liegt?
EW = Einwohner*innen

(O bis 560 EW (O 2.001bis 5.080 EW (O mebhr als 20.068 EW
(O 591bis 1.000 EW (O 5.601bis 18.900 EW
(O 1881bis 2000 EW (O 18.881 bis 26.900 EW

O Ich weif3 nicht
Weiter auf der ndchsten Fragebogenseite

Wie viele Personen umfasst Ihr Bibliotheksteam?

Sollten Sie keine genaue Kenntnis liber die genaue Anzahl der Teammitglieder haben,
schatzen Sie bitte die Anzahl der Teammitglieder.

Bitte geben Sie die Gesamtzahl aus haupt- und ehrenamtlich tétigen Personen

an.

Personen

Wie viele Personen davon sind ehrenamtlich tétig?

Sollten Sie keine genaue Kenntnis liber die genaue Anzahl der ehrenamtlichen
Teammitglieder haben, schatzen Sie bitte die Anzahl der ehrenamtlich tatigen
Personen.

Personen

Weiter auf der nadchsten Fragebogenseite

Xl



In di A itt des F ochten wir mehr iiber Ihre
ivati sich tlich zu betatis erfahren. Bitte beantworten Sie
die Fragen, ohne lange dariiber nachzudenken.

Die Freiwilligentatigkeit kann mir helfen, in dem Feld, in dem ich beruflich arbeiten
mochte, einen FuB in die Tir zu bekommen.

Ich kann neue Kontakte kniipfen, die fiir meinen Beruf oder meine Karriere von
Vorteil sein kénnten.

Durch meine Freiwilligentatigkeit kann ich verschiedene berufliche Moglichkeiten
ausprobieren.

Die Freiwilligentétigkeit kann mir helfen, in meinem Beruf erfolgreich zu sein.
Erfahrungen in der Freiwilligentatigkeit machen sich gut in meinem Lebenslauf.
Die Freiwilligentatigkeit gibt mir das Gefiihl, wichtig zu sein.

Die Freiwilligentatigkeit steigert mein Selbstwertgefiihl.

Die Freiwilligentatigkeit gibt mir das Gefiihl, gebraucht zu werden.

Durch meine Freiwilligentétigkeit fiihle ich mich besser.

Durch meine Freiwilligentatigkeit lerne ich keine neuen Leute kennen.

Die Freiwilligentatigkeit hilft mir, meine Sorgen zu vergessen, egal wie schlecht es
mir geht.

Durch meine Freiwilligentatigkeit fiihle ich mich weniger einsam.
Die Freiwilligentatigkeit gibt mir das Gefihl, etwas zuriickgeben zu kénnen.
Die Freiwilligentatigkeit hilft mir dabei, eigene Probleme zu bewaltigen.

Die Freiwilligentatigkeit lenkt mich von meinen Sorgen ab.

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

Meine Freunde sind ebenfalls freiwillig tatig.
Meine Freunde betatigen sich ebenfalls freiwillig in Bibliotheken.

Menschen, die mir nahe stehen, mochten, dass ich freiwillig tatig bin.

Mein is teilt das Ir an der Freiwilligentatigkeit.

Fiir Menschen, die mir nahestehen, hat die Freiwilligentatigkeit einen hohen
Stellenwerl.

Die Freiwilligentdtigkeit ist fiir Menschen aus meinem engsten Bekanntenkreis eine
wichtige Tatigkeit.

Ich kann mehr iiber offentliche Bibliotheken lemen, weil ich mich hier freiwillig
betatige.

Die Freiwilligentatigkeit erlaubt es mir, eine neue Sichtweise auf Dinge zu
gewinnen.

Die Freiwilligentatigkeit ermdglicht mir, Dinge durch praktische Erfahrung zu lernen.

Ich kann lernen, mit den verschiedensten Menschen umzugehen.

Ich kann meine Starken kennenlernen.

Ich finde es nicht wichtig. anderen zu helfen.

Ich kann etwas fiir eine Sache tun, die mir personlich wichtig ist.

Ich bin um Menschen besorgt, die schlechter dran sind als ich.

Ich bin besorgt um die Menschen, die von meiner freiwilligen Tatigkeit profitieren.
Ich empfinde Mitgefiihl gegeniiber bediirftigen Menschen.

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite
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In diesem Abschnitt geht es um Ihre Zufriedenheit sowie Ihre Bediirfnisse im
Zusammenhang mit Ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit. Beantworten Sie bitte
auch hier alle Fragen, ohne lange iiber die Antwort nachzudenken.

Ich weiB, wo ich Hilfe bekomme, wenn ich sie brauche.

Im Vorfeld meiner Tatigkeit wurde mir ein realistisches Bild {iber die Situation in
der Bibliothek vermittelt.

Ich weiB, wohin ich mich wenden kann, wenn ich Probleme im Zusammenhang mit
der freiwilligen Tatigkeit habe.

Die Art und Weise, wie mir Leistungsfeedback gegeben wird, vermittelt
Wertschatzung.

Der Kommunikationsfluss, der mich von (bezahlten) Kolleg*innen und dem Trager
erreicht, ist ausreichend.

Ich bekomme Unterstiitzung von meinen Kolleg*innen, wenn ich sie benétige.

Ich fiihle mich durch zu geringe Unterstiitzung in meinen Tatigkeiten oft
liberfordert.

Ich muss Erlaubnis einholen, um die Dinge zu tun, die ich in meiner Tatigkeit tun
muss.

Ich erlebe starken sozialen Zusammenhalt innerhalb meiner Bibliothek.

Ich weiB iiber die Ziele und Absichten des Tragers Bescheid.

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

trifft
iiberhaupt trifft weder,
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Ich bekomme Unterstiitzung vom Tréger bei der O O O
Beantragung von Bundesforderungen.

Ich bekomme Unterstiitzung vom Trager bei der O O O
Beantragung von Landesférderungen.

Ich bin zufrieden mit mei i zu mei b Kolleg*innen.
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Denken Sie bei der Einschatzung an unterschiedliche Aspekte, wie das AusmaB von sozialer Interaktion, Gesprachen, der Weitergabe von
tatigkeitsrelevanten Informationen, aber auch an die Art und Weise des Umgangs miteinander.

O

1 2 3 4 5 Mein Team besteht ausschlieBlich aus
O O O O O ehrenamtlichen Personen.
trifft iberhaupt trifft nicht zu weder, noch trifft zu trifft voll zu
nicht zu

Bei trifft iberhaupt nicht zu, trifft nicht zu oder weder, noch: weiter auf Fragebogenseite 9

Bei trifft zu oder trifft voll zu: weiter auf Fragebogenseite 10

XV




Ich bin nicht zufrieden mit meiner Beziehung zu bezahlten Kolleg*innen, weil ...
Mehrfachauswahl moglich

.. es viele Konflikte gibt.

.. ich gemobbt werde.

... ich mich nicht zugehdrig fiihle.

.. Informationen nicht an mich weitergegeben werden.

.. ich wie ein*e Mitarbeiter*in zweiter Klasse behandelt werde.

Sonstiges:

Oooo0OoOogd

Weiter auf der ndchsten Fragebogenseite

Ich bin zufrieden mit der Beziehung zu meiner Trigerorganisation.

Denken Sie bei der Einschatzung an unterschiedliche Aspekte, wie das Ausmaf von sozialer Interaktion, Gesprachen, der Weitergabe von

tatigkeitsrelevanten Informationen, aber auch an die Art und Weise des Umgangs miteinander.

1 2 3 4
trifft Uberhaupt nicht zu trifft nicht zu weder, noch trifft zu

Bei trifft dberhaupt nicht zu, trifft nicht zu oder weder, noch: weiter auf Fragebogenseite 11

Bei trifft zu oder trifft voll zu: weiter auf Fragebogenseite 12

10
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Ich bin nicht zufrieden mit der Beziehung zu meiner Tragerorganisation, weil ...
Mehrfachauswahl méglich

.. sie sehr konflikthaft ist.

.. wir fiir jeden Fehler verantwortlich gemacht werden.
.. uns kein Vertrauen geschenkt wird.

.. wir keine Aufstiegschancen haben.

.. die Tétigkeiten nicht abwechslungsreich sind.

Oo000oOond

Sonstiges:

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

11

trifft
liberhaupt trifft weder, trifft voll
nicht zu  nicht zu noch trifft zu 2u

i

Ich beobachte Fortschritte in den Fahigkeiten unserer Bibliotheksbesucher*innen.

Meine ehrenamtliche Tatigkeit bewirkt einen Unterschied fiir die Besucher*innen
der Bibliothek.

In meinem Team gibt es eine fixe Aufgabenverteilung.
In meinem Team muss jedes Teammitglied alle Tatigkeiten beherrschen.

Ich erfiille meine Aufgaben so, dass ich wesentlich zum ,Laufen* der Bibliothek
beitrage.

Ich habe ausreichend Maglichkeiten, neue Dinge zu lernen und Weiterbildungen zu
besuchen.

Ich kann meine personlichen Fahigkeiten fiir die Erfiillung meiner freiwilligen
Tétigkeit nutzen.

Ich leiste einen sinnvollen Beitrag.

Der Aufwand, den ich betreibe, entspricht dem Umfang der Verdnderungen, die ich
beeinflusse.

Ich bekomme die Mdglichkeit, mein Wissen und meine Féhigkeiten in meiner
Freiwilligenarbeit zu nutzen.

Ich habe Zugang zu Informationen iiber die Organisation.
Ich kann selbst entscheiden, wie ich meine Aufgaben ausfiihre.

Ich habe neue Freundschaften durch meine freiwillige Tatigkeit geschlossen.
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Ich bin zufrieden mit dem AusmaB an Interaktion, das ich mit anderen Freiwilligen
in der Bibliothek habe.

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

12

XVI



Ich bekomme Informationen iiber Aktivititen in meiner Bibliothek:

[ monatlich ]

wochentlich ] seltener als einmal pro Monat, und zwar

[ zwei mal pro Monat ]

So oft wird die von mir geleistete Arbeit vom Trager anerkannt:

(O einmal im Jahr () zuJubilden
(O halbjahrlich (O nie

(O auartalsweise () Sonstiges:
(O) monatlich

Bei nie: weiter auf Fragebogenseite 15

Bei allen anderen Optionen: weiter auf der nachsten Fragebogenseite

13

So wird meine Arbeit anerkannt:
Mehrfachauswahl moglich

[:] materiell (z.B. durch Gutscheine etc.)

[:’ ideell (z.B. durch Dankesworte der Tragerorganisation bei Weihnachtsfeiern etc.)

[] sonstiges:

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

14
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Ich bin zufrieden mit meiner Beziehung zu meinen ebenfalls freiwilligen Kolleg*innen.

Denken Sie bei der Einschatzung an unterschiedliche Aspekte, wie das AusmaB von sozialer Interaktion, Gesprachen, der Weitergabe von
tatigkeitsrelevanten Informationen, aber auch an die Art und Weise des Umgangs miteinander.

1 2 3 4 5
trifft iberhaupt nicht zu trifft nicht zu weder, noch trifft zu trifft voll zu

Bei trifft iberhaupt nicht zu, trifft nicht zu oder weder, noch: weiter auf Fragebogenseite 16

Bei trifft zu oder trifft voll zu: weiter auf Fragebogenseite 17

15

Ich bin nicht zufrieden mit meiner Beziehung zu ehrenamtlichen Kolleg*innen, weil ...
Mehrfachauswahl méglich

[] .. es viele Konflikte im Team gibt.

Mobbing ein Thema ist.

[] - ich mich nicht zugehérig fiihle.
D .. Informationen nicht an mich weitergegeben werden.

Sonstiges:

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

16
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Ich verbringe auch auBerhalb der Tatigkeiten Zeit mit ehrenamtlichen Kolleg*innen.

1 2 3 4 5
trifft (iberhaupt nicht zu trifft nicht zu weder, noch trifft zu trifft voll zu

Bei trifft (iberhaupt nicht zu, trifft nicht zu oder weder, noch: weiter auf Fragebogenseite 18

Bei trifft zu oder trifft voll zu: weiter auf Fragebogenseite 19

17

Deshalb verbringe ich auBerhalb der Tatigkeiten keine Zeit mit ehrenamtlichen Kolleg*innen:
Mehrfachauswahl moglich

[] Ich habe keine Zeit dafiir.
D Ich habe kein Interesse daran bzw. keinen Bedarf dafiir.
[j Unsere Wohnorte sind zu weit voneinander entfernt.

[] sonstiges:

Weiter auf der ndchsten Fragebogenseite

18
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Zum Abschluss noch ein paar Fragen zu Ihrer Person:

Welches Geschlecht haben Sie?

(O weiblich
(O ménnlich

(O divers

Wie alt sind Sie?

Jahre

Weiter auf der ndchsten Fragebogenseite

Welche ist Ihre Erstsprache?

Deutsch
Englisch
Turkisch
Arabisch
Ungarisch
Tschechisch
Ruménisch
Bosnisch
Kroatisch
Serbisch
Russisch
Polnisch
Slowakisch

Albanisch

CO0OO0O0O0OO0OO0O0OOOCOOOO

Sonstige:

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

XX
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Welche Staatszugehérigkeiten besitzen Sie?

Mehrfachauswahl maoglich

Osterreich
Deutschland

Tlrkei

Ungarn

Tschechische Republik
Rumaénien
Bosnien-Herzegowina
Serbien

Ukraine

Slowakei

Polen

Kroatien

Kosovo

Nordmazedonien

O0000O0000o0oooOooa

Sonstige:

Weiter auf der ndchsten Fragebogenseite

Familienstand:

(O ledig

(O verheiratet / in Partnerschaft

21

() verwitwet

(O Keine Angabe

Haben Sie Betreuungspflichten gegeniiber minderjdhrigen Kindern?

O is

() nein

Haben Sic Betreuungspflichten gegeniiber zu pflegenden Angechédrigen?

O i

Weiter auf der ndchsten Fragebogenseite

XXI
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Welcher ist der hochste Bildungsabschluss, den Sie haben?

Pilichtschule

Schule beendet ohne Abschluss

AHS oder BHS mit Matura
Lehrabschluss, BMS

Studium an einer Universitat oder FH

Sonstiges:

O000O0O0

Sind Sie momentan erwerbstiitig?

Ja, ich bin geringfiigig (max. 12 Std.) erwerbstétig.
Ja, ich bin Teilzeit erwerbstétig.

Ja, ich bin Vollzeit erwerbstatig.

Nein, ich bin momentan auf Arbeitssuche.

Mein, ich bin Schiiler*in / Student*in.

Nein, ich bin Rentner*in.

Nein, ich bin Hausfrau* / Hausmann*.

O0000O00O0

Sonstiges:

Bei ja, geringfligig, Teilzeit oder Vollzeit erwerbstétig: weiter auf Fragebogenseite 24

Bei allen anderen Antwortmdglichkeiten: weiter auf Fragebogenseite 25

23

Welches ist Ihr hauptsichliches Beschiftigungsverhiltnis?

Angestellte*r

Beamt*in

Selbststéndig
Leitende*r Angestellte*r
Arbeiter*in

Sonstiges:

OXONOXONOXO.

Weiter auf der nachsten Fragebogenseite

24
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Wie grof} ist der Haushalt, in dem Sie leben?

O alleine lebend O mit Partner*in und Kind(ern)

() mit Partner*in Sonstiges:

(O mit Kind(ern) O

() Keine Angabe

Wie lange sind Sie bereits in Ihrer Bibliothek ehrenamtlich titig?

Seit Jahren

Leben Sie in unmittelbarer Umgebung der Bibliothek?

Dies bedeutet, dass sich Ihr hauptsichlicher Wohnort in derselben Stadt/Gemeinde wie die ffentliche Bibliothek, in der Sie ehrenamtlich titig
sind, befindet.

O ja () nein

Bei ja: weiter auf Fragebogenseite 26

Bei nein: weiter auf Fragebogenseite 28

25

Wie lange leben Sie bereits in unmittelbarer Umgebung zur Bibliothek?

Seit Jahren

Weiter auf Fragebogenseite 28

26

XXII




Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Leider passen Sie nichtin meine Zielgruppe.

27

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Ich bedanke mich herzlich fur Ihre Mitwirkung an meinem Forschungsprojekt.

Bitte senden Sie lhren vollstandigen Fragebogen nun per Mail an_ oder an

Pia Rodl

28
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Auswertung

Soziodemografische Basisdaten

Geschlecht
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig weiblich 106 785 883 883
~mannlich 14 104 1.7 | 100,0
Gesamt 120 889 1000
Fehlend System 15 11
Gesamt 135 100,0
Formale Bildung
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig Pflichtschule 4 3,0 = 33
Schule beendet ohne 3 2:3 ‘ 25 58
Abschluss
AHS oder BHS mit Matura 48 356 400 458
Lehrabschluss, BMS 21 15,6 ‘ 17,5 63,3
Studium an einer 2 311 35,0 98,3
Universitat oder FH
Sonstiges: 2 158 1.7 100,0
Gesamt 120 88,9 100,0
Fehlend System 15 M1
Gesamt 135 1000
Betreuungspflichten Kinder
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gdltig  ja 40 29,6 333 | 333
“nein 80 593 66,7 100,0
Gesamt 120 88,9 100,0
Fehlend System 0 114
Gesamt 135 100,0
Betreuungspflichten Angehorige
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig ja 15 | 11,1 12,5 12,5
_nein 105 778 875 100,0
| Gesamt 120 88,9 100,0
Fehlend System 15 =~ 111 ) i
Gesamt 135 100,0

Staatszugehorigkeit: Ausweichoption (negativ) oder Anzahl
ausgewahiter Optionen

Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
~Gltig 1 | 120 889 100,0 100,0
Fehlend System L - |
Gesamt 135 100,0
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Familienstand

Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gltig ledig 5 3,7 44 44
verheiratet/in 98 72,6 86,7 91,2
Partnerschaft
verwitwet 10 7.4 8,8 100,0
Gesamt 113 837 100,0
Fehlend Keine Angabe 7 52
System 15 11
Gesamt 22 16,3
Gesamt 135 100,0
Haushalt
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig alleine lebend 20 148 16,9 16,9
mit Partner*in 52 385 441 61,0
mit Kind(ern) 4 30 34 64,4
mit Partner*in und Kind 40 296 339 98,3
(ern)
Sonstiges: 2 1.5 T 100,0
Gesamt 118 87,4 100,0
Fehlend Keine Angabe 2 15
System 15 (e
Gesamt 17 12,6
Gesamt 135 100,0
Erstsprache
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig Deutsch 117 86,7 97,5 97,5
Englisch 1 4 8 98,3
Tschechisch 1 N § 8 992
Sonstige: 1 7 8 100,0
Gesamt 120 88,9 100,0
Fehlend System 15 Uil
Gesamt 135 100,0 Statistiken
Alter (zum kombinieren): ... Jahre
N Gultig 120
Fehlend 15
Mittelwert 56,96
Median 59,00
Modus 68
Spannweite 55
Minimum 25
Maximum 80
Perzentile 25 48,00
50 59,00
75 66,00
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Erwerbstatigkeit

Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig Ja, ich bin geringfiigig 5 37 42 42
(max. 12 Std.) erwerbstatig.
Ja, ich bin Teilzeit 33 244 27,5 31,7
erwerhstatig.
Ja, ich bin Volizeit 25 185 20,8 525
erwerbstatig.
Nein, ich bin Rentner*in. 56 415 46,7 99,2
Sonstiges: 1 g 8 100,0
Gesamt 120 88,9 100,0
Fehlend System 15 i
Gesamt 135 100,0
Basisdaten in Bezug auf die ehrenamtliche Tdtigkeit
Bezahlung
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig  ja 6 43 43 43
nein 135 95,7 95,7 100,0
Gesamt 141 100,0 100,0
Tr’a’ger_Zusammenﬁ.ihrung
Gltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig Gemeinde/Stadt 62 459 473 473
Pfarre 39 28,9 29,8 771
Verein 8 59 6,1 83,2
Gemeinde/StadtxPfarre 20 14,8 15,3 98,5
PfarrexVerein 1 i § 8 992
Gemeinde/Stadt<Pfarrexve 1 T 8 100,0
rein
Gesamt 131 97,0 100,0
Fehlend System 4 30
Gesamt 135 100,0
Statistiken
Team: ... Ehrenamtliche:
Personen ... Personen
N Giltig 130 130 Statistiken
Fehlend 5 -] Tatigkeitsdauer: Seit ... Jahren
Mittelwert 9,60 9,22 N Giiltig 120
Median 9,00 9,00 Fehlend 15
Modus 10 10 Mittelwert 11,75 Statistiken
Spannweite 23 23 Median 7.00  Wohndauer: Seit... Jahren
Minimum 1 1 Minimum 1 N Gilltig
Maximum 24 24 Maximum 48 Fehlend
Perzentile 25 7,00 600  Perzentile 25 400  Mittelwert
50 9,00 9,00 50 700 Minimum
75 12,00 12,00 75 16,75  Maximum
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Wohnort

Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gultig ja 106 78,5 88,3 88,3
nein 14 10,4 147 100,0
Gesamt 120 88,9 100,0
Fehlend System 15 195
Gesamt 135 100,0
Rolle
Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gultig Bibliotheksleitung 51 378 40,2 40,2
Bibliothekar*in 76 56,3 59,8 100,0
Gesamt 127 941 100,0
Fehlend nicht beantwortet 4 3,0
System 4 3,0
Gesamt 8 59
Gesamt 135 100,0
L Statistiken
Statistiken Férderungen: Férderungen:
Stunden: ... Stunden Ich bekomme Ich bekomme
Unterstitzung Unterstitzung
N Giltig 130 vom Trager bei  vom Trager bei
der der
Fehlend h Beantragung  Beantragung
X von von
Mittelwert 4'933077 Bundesférderu Landesfdorderu
Median 4000000 ngen. ngen.
Modus 2,0000 N L oL L
= = Fehlend 78 79
Minimum 5000 Mittelwert 319 338
Maximum 40,0000 Minimum 1 1
Perzentile 25 2,000000 Maximum 5 5
Perzentile 25 2,00 2,25
50 4000000 = 3,00 4,00
75 6,000000 75 4,00 4,00

VSI_ET_ER_I: In meinem Team gibt es eine fixe Aufgabenverteilung.

Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig trifft Gberhaupt nicht zu [1] 3 2,2 5 215
trifft nicht zu [2] 19 141 157 18,2
weder, noch [3] 16 119 132 314
trifft zu [4] 68 50,4 56,2 87,6
trifft voll zu [5] 15 1 12,4 100,0
Gesamt 121 89,6 100,0
Fehlend nicht beantwortet 1 o
System 13 96
Gesamt 14 10,4
Gesamt 135 100,0
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Kreuztabellen

Haushalt * Familienstand Kreuztabelle

Familienstand
verheiratet/in

ledig Parnerschaft  verwitwet  Gesamt
Haushalt alleine lebend Anzahl 2 3 10 15
% von Familienstand 40,0% 31% 100,0% 13,5%
mit Partner*in Anzahl 1 50 0 51
% von Familienstand 20,0% 52,1% 0,0% 459%
mit Kind(ern) Anzahl 0| 3| 0| 3
% von Familienstand 0,0% 3,1% 0,0% 2,7%
mit Partner*in und Kind Anzahl 10 39 0 40
ki %von Familienstand  20,0% 406%  00%  360%
Sonstiges: Anzahl 1 1 0 2
% von Familienstand 20,0% 1,0% 0,0% 1,8%
Gesamt Anzahl 5 96 10 11
% von Familienstand 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Quadrat-Tests
Asymptotische
Signifikanz
Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 86,3967 8 <001
Likelihood-Quotient §,9,12,2,°,,, j | 7{001 _
Zusammenhang linear- 13,542 1 <,001
mit-linear
Anzahl der gultigen Falle 111

a. 12 Zellen (80,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die
minimale erwartete Haufigkeit ist ,09.

Haushalt * Betreuungspflichten Kinder Kreuztabelle

Betreuungspflichten Kinder

ja nein Gesamt
Haushalt alleine lebend Anzahl 3 17 | 20
% von Betreuungspflichten 7.5% 21,8% 16,9%
Kinder | |
mit Partner*in Anzahl| 5 47 52
% von Betreuungspflichten 12,5% 60,3% 441%
Kinder | |
mit Kind(ern) Anzahl & | 3| 4
% von Betreuungspflichten 25% 38% 34%
Kinder
mit Partner*in und Kind Anzahl 3 9 40
(erm) % von Betreuungspflichten 77,5% 115%  339%
Kinder
Sonstiges: Anzahl b)) 2 | 2
% von Betreuungspflichten 0,0% 2,6% 1.7%
Kinder | |
Gesamt Anzahl 40 78 118
% von Betreuungspflichten 100,0% 100,0% 100,0%
Kinder
Chi-Quadrat-Tests
Asymptotische
Signifikanz
Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 51,9762 <,001
Likelihood-Quotient 54143 <,001
Zusammenhang linear- 36,277 1 <,001
mit-linear
Anzahl der gultigen Falle 118

a. 4 Zellen (40,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die
minimale erwartete Haufigkeit ist ,68.
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Haushalt * Betreuungspflichten Angehorige Kreuztabelle

Betreuungspflichten Angehérige

ja nein Gesamt
Haushalt alleine lebend Anzahl 11 19 20
% von Betreuungspflichten 6,7% 18,4% 16,9%
Angehdrige | |
mit Partner*in Anzahl G 44 52
% von Betreuungspflichten 53,3% 427% 441%
Angehdrige
mit Kind(ern) Anzahl 1 3 4
% von Betreuungspflichten 6,7% 2,9% 34%
Angehdrige
mit Partner*in und Kind Anzahl 5 35 40
(ern) % von Betreuungspflichten 333% 34,0% 339%
Angehdrige | |
Sonstiges: Anzahl 0 2 2
% von Betreuungspflichten 0,0% 1,9% 1,7%
Angehdrige
Gesamt Anzahl 15 103 118
% von Betreuungspflichten 100,0% 100,0% 100,0%
Angehdrige
Chi-Quadrat-Tests
Asymptotische
Signifikanz
Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 2,244 691
Likelihood-Quotient 2,655 617
Zusammenhang linear- 068 795
mit-linear
Anzahl der glltigen Falle 118
a. 5 Zellen (50,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die
minimale erwartete Haufigkeit ist 25.
Stundenausmaf_Kategorien * Erwerbstatigkeit Kreuztabelle
Erwerbstatigkeit
Ja, ich bin
geringfiigig Ja, ich bin Ja, ich bin
(max. 12 Std.) Teilzeit Vollzeit Nein, ich bin
erwerbstatig. erwerbstatig. erwerbstatig. Rentner*in. Sonstiges:  Gesamt
StundenausmaB_Kategori 1,00  Anzahl 1] 14 15 18 0 48
el % von Erwerbstatigkeit 20,0% 42,4% 60,0% 321% 0,0% 40,0%
200  Anzahl 1] 9 2| 9 0 21
% von Erwerbstétigkeit 200% 27,3% 8.0% 161% 00%  175%
300  Anzahl 0 7 3 19 1 30
% von Erwerbstitigkeit 00% 212% 12,0% 339%  1000%  250%
4,00 Anzahl 3 3 5 10 0 21
% von Erwerbstatigkeit 60,0% 91% 20,0% 17,9% 00%  175%
Gesamt Anzahl | 5 | 33 25 56 1] 120
% von Erwerbstatigkeit 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Chi-Quadrat-Tests
Asymptotische
Signifikanz
Wert df (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 21,589° 12 042
Likelihood-Quotient 21,018 12 ,050
Zusammenhang linear- 1,869 1 A72
mit-linear
Anzahl der giiltigen Falle 120

a.10 Zellen (50,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kieiner 5. Die
minimale erwartete Haufigkeit ist,18.
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