
The COVID-19 pandemic and its impact
on the performance of companies

27.10.2022, Niederösterreich



2

Agenda

6

5

4

3

2 Methodik

Empirie

Diskussion

Conclusio

Q&A

1 Einleitung



3

Vorstellung

GREGOR
EITERMOSER

.



4

• COVID-19 als prägendes Element der letzten Jahr
• Weltweite Betroffenheit
• Maschinenbaubranche betroffen
• COVID-19 nicht der erste globale Schock
• “It is in times of crisis that heroes are born.”

(Schneider, 2020)

• Wie unterscheidet sich die COVID-19-Pandemie
von früheren Schocks und Krisen?

• Wie waren bestimmte Bereiche der Unternehmen
wie Lieferkette, Strategie, Finanzen oder Innovation
von der Pandemie betroffen?

• Wie unterscheiden sich die theoretischen Erkenntnisse der systematischen Literaturrecherche
von den Antworten in den Experteninterviews?

• Wie können sich Unternehmen am besten auf zukünftige Schocks und Krisen vorbereiten?

Einleitung
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Sources: Compiled by the author based on data by Statistik Austria (2022)
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Methodik
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Systematic Literature Review
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Crisis Company Performance
9/11 Business Earnings

COVID-19 Corporation Profitability
Ebola Enterprise Outcome

Epidemic Firm Result
H1N1 MNC Return

Pandemic SME
Sars

Shock
War
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Theoretische Erkenntnisse
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• Finanzen
-> massive Auswirkungen auf Umsatzrealisierung
-> Liquidität wichtig

• Lieferkette
-> schwierige Koordinierbarkeit

• Strategie
-> langfristige Planung von Vorteil

• Innovation
-> innovativere Unternehmen konnten besser mit Krisen umgehen

• ESG
-> Environmental – Umweltfokus von großer Relevanz
-> Social – keine konkrete Auswirkung
-> Governance – Stakeholder-Fokus mit positivem Effekt
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Maßnahmen der österreichischen Regierung
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Interviews
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Interviews
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Key Performance Indicators
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Sources: Compiled by the author based on data by Arbeitsmarktservice Österreich (2022), Statistik Austria (2022)
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Maßnahmen der Unternehmen
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• Bestandsmanagement (I7, 2591-2595, 2022)
• Kurzarbeit (I2, 477-488, 2022)
• Investitionsstopps (I5, 1832-1838, 2022)
• Abbau des Fremdpersonals (I3, 897-909, 2022)
• Kontinuierliches Verbesserungsteam (I9, 3179-3187, 2022)
• Personalumstrukturierung (I1, 242-250, 2022)
• Beschäftigungsstopp (I9, 3179-3187, 2022)
• Reisestopps (I5, 1832-1838, 2022)
• Reduzierung des Urlaubsbestands (I3, 1078-1090, 2022)
• Reduzierung der Beratungskosten (I3, 897-909, 2022)
• Betriebsstopp (I3, 897-909, 2022)
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Praktische Erkenntnisse
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• Liquidität und finanzielle Flexibilität wichtig
• Umsatzrealisierung schwierig
• Debitorenmanagement, Zwischenfinanzierungen und Vertragsscreening durchgeführt
• Kundenverhalten veränderte sich (z.B. Investitionsstopps)
• Staatliche Maßnahmen wurden Großteils positiv aufgefasst
• Unternehmen waren vor Pandemie schon umweltbewusst
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Guideline für Unternehmen
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• Liquidität und finanzielle Flexibilität wichtig
• Flache Hierarchien von Vorteil
• Effekte von COVID-19 müssen in Planung berücksichtigt werden
• Business Models sollten adaptiert werden
• Diversifikation von Relevanz
• Umsatzrealisierung als großes Thema
• Flexible Lieferketten als wichtiger Punkt
• Substitution von raren Ressourcen
• Steering Committees als mögliche Governance Lösung
• Klare Kommunikation mit durchdachtem Konzept wichtig
• Interne Maßnahmen müssen umgesetzt werden
• Staatliche Maßnahmen sollten in Anspruch genommen werden
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• Theorie, Experteninterviews und sekundäre Daten kommen zu demselben Ergebnis
• Einfluss von COVID-19 auf allen Dimensionen
• Lieferketten stark betroffen
• Volatile wirtschaftliche Lage
• Unterstützung des Staates wichtig
• Gegenmaßnahmen müssen umgesetzt werden
• COVID-19 anders als vorherige Schocks
• Strategie, Flexibilität und Proaktivität von großer Relevanz
• Unternehmen müssen lernen, mit dem „New Normal“ umzugehen

• “It is in times of crisis that heroes are born.”
(Schneider, 2020)

Conclusio
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